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Abstract  

This study aimed at finding out the degree of using administrative 

engineering style by private secondary school principals in Amman 

governorate, and its relation to the degree of authority delegation from 

teachers' point of view. The sample of the study consisted of (341) male 

and female teachers. They were selected by using proportional stratified 

random sample. Two instruments were developed : the first was to measure 

the degree of using administrative engineering style by private secondary 

school principals in Amman; the second was to measure the degree of 

authority delegation. Validity and reliability of the two instruments were 

assured. Data were manipulated statistically by using: means, standard 

deviations, ranks, Pearson correlation coefficient, Cronbach – Alpha, t-test 

for two independent samples, One-way ANOVA and Scheffe test.  

The findings of the study were as the following:  

- The degree of using administrative engineering style by private 

secondary school principals in Amman governorate from teachers' 

point of view was medium.  

- The degree of authority delegation by private secondary school 

principals in Amman governorate from teachers' point of view was 

medium.   
- There was a positive significant relationship at (α ) 0.05≤ between the 

degree of using administrative engineering style by private 

secondary school principals in Amman governorate and the degree 

of authority delegation.  
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- There were no significant differences at (α ) 0.05≤ in the degree of 

using administrative engineering style by private secondary school 

principals in Amman governorate attributed to gender variable in the 

total score and in determining administrative work procedures and 

developing administrative work procedures. While there were 

significant differences in the other two dimensions, in favor of 

female teachers , with regard to understanding administrative work 

procedures, and in favor of male teachers with regard to improving 

administrative work procedures. With regard to experience and 

academic qualification variables, the differences were in favor of 

graduate studies category.  

- There were significant differences at (α )0.05≤  in the degree of 

authority delegation by private secondary school principals in 

Amman governorate attributed to gender variable, in favor of male 

teachers, and in experience variable, in favor of (10 years and above) 

category , and in academic qualification, in favor of graduate studies 

category.  

Among the recommendations were the following :  

- Organizing training courses about administrative engineering to 

private secondary school principals in Amman governorate.  

- Conducting a similar study about the relationship between 

administrative engineering and other variables as: organizational 

culture, organizational health and organizational loyalty. 
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2�1� 2�$��  
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 �
�7
:  

0.��� ���� ��@8���� /	�"@���� ��6���� ���>��� B	��  ��	
�� ������ ,"
�   F�@���� ;��"��
��� ����@�����/	 �"+)��� ��	
�� �� ����"�� �;�.�  ���H+/	�"@�  � �")�� 	��  �� /���>���

  �� %��@��� /
	.��� ,��-��	)�� : ?��!��� ����
��	�.���+����� ���	���
��� �
��	5 F��� /

/	������� �����@��� ���� ����: ����"��� �. �(� �� ���>��� 4@8�� ��� f�"@ /
	.��� ;��.

�� 3��� ���	��.�� ���	���� ����  ��"	5�:� �%�� ���	�!�� 	�"@��� ����� �!G� %���
��� / ;��.��� 
���7	- %��#� ��	�H+� ;��.  ���#���� /	�H+��� ,	)+( � �"5���*�<���6� ��  ;��.��� �

��"���.  

�       �� ����	+��� "�"2� 	�"+� "�"2�� %�
���  �����  � ���� %���
��$"G�   00 ���	�)+��H+���  
	)<	+� �� 8�  � "# %� �#����� �
��� 4��@�# F��� 	)� ���" ��	� �>�����  $��.�� g� 2������ 3	���
/	#!������+
���  � A�6�� 	�� �G�#  ���
���   ��� $�#���� ������ D	+5�%�
��  ����"  f@#���

��	@�� �5
�� A���� ���� /���6��� %� ��, ���	+���� 3	�#�� ���  ��"	: �)�
.� %��#� "<	��	� 
$�#���� "�".��� f
#�  � �� E.	+�� ���6����1
0 F��  ��� 
� ���H+� B�� ��  A��	�(� 4�#6�# 

���!�"@�� ����"	.+# B�  	�#��  �� A��	�(���".� "
� �� ��"������ ����"���  �>#+� ��� "<	��� ��� 
h���H+��� ��# � �� 	�"��� ���0�	6   R# ���	+��� /	@'5�� $�6� ���"���3"#��� ��"������� i)+# 
(��� A��	������ �!�"@�� ����" � /�#!��	)@	.+ A�	.�  �5	-��� ��	
�� /	�	6��� ��
),6	��2011(.  

���>#+� 3	�#�� �� Aj�� ��H+� %� ��� 	)��"�� ?"	�2 �� Aj�� �  %�
�� ����	+��� %��#
0� 	)�	��	��  � %��  ;���� "	.��"	���	),�� 	).���# %�# ���'��� ?"	�0� 	)�6�+  %�  � f@#���

%�� ��<	'�� �����.�� /	+��@��� 4��@� ,")# ��H+��� B850 	� (� ���	
� %����� 3�"  � ���	@
 f�@� ������� ��"-��� ?"�.��� �'����)�	�� ���#�	�, 1995(.  
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        0 ��"����� /	
��.���e��0 	�<�" �
�� �"���� �� ?�-�� /	��	��� %��
�� %���� ?"	�0 
 3��� 	)�� ?	�@���/+	� � �������� ��+)��� )"	��� �'+@ �2009( �
 ����  ���01
   � %8-
)'5�# ���"���	 ��G����� ���	H+�� ���#���� ���G�����#����  �   �<�+���"��� ;��.���� ��"��2��

/��	)���� /	���
��	#,��	�!��� "��	����� /�"	
��� ������ , �� �'��'���V�� ���� ���	��. � �)+� 
�����>��� �5
�� /	#�6�� ;� ���# %�	'���.  	���  ���
 ���"���8-  � 
� F�� 4��@� ;�6 %

0 "�.�?��" 	)�"	�: ��� ?�"	: ?2���� ����"�  ���	� ?3	'�# 	��5	+� ;��.#)%����� "#� �
2008(.  

"
h����6��� �� $�#�� $�	&@ ��6� $� A� $��",�6� %�� �����: ���
��� � ���6� 
����"0 �� ��.�������������, �H+ ���6��  ��� ���� ���#�����H+�� ��+�� ����� *��� 	.	��@ /

��� �����
��� ����
� �� 3�&��(� �	�!�� ;��.� %!���  � �@	���� /	+	��/	+	��  ����#�� ��"	����
4��@�� �@	���� ��+'��� (� 	)� �������� ,�"�),��-� �2007(.  

�  0 �+R� �����
��� ���G��� ���6�  ��� ���6�  R�� � ��H+�  ;��.��� /	�H+� 
(�J�-,2����   ����� A���66-  ;��.��� /	#�6�� ;� �j	+����� "��+��� ���>��� �.���

/���>����� ��� ��@8������	���. ����6�  ��� ":�  � �8�	���	H+�:�� 	�� �66-� ���"�R# ����
���  
��)# (� J���� ��� ���6���%�	��� B85( � 	)�H
� ;.�� ���
��� /8���  0����"0 ����� �� �

%�# �!R�� ���� ������G��� ��� *�
+�� /���>� �� �����
����		)���� 0�  �6���� ��)'�� ���H+��� �
A+��. ;��.� �������	# ���� $��"0 2���� �����
��� ���G����k�"�#  � l%	�   �+����� ���"	: ��
.�

0 �������"0 =�	�+ ��"-�� ?��6��) �"�@�2011(.  

;.��� *��"��� �.��� ���� /8����� �H
�  ����� /	���
�� �� ��5���	)# ����"  �����
 �� %!���)6�6-���� ��H+���� 4��+���� ��.����� ��%	5��  ������ ��	+5��������( ��/	���
�� ��� 

�� %!�� ����"� 4��@�� �����.�� /	���
�� �!�	&�� �).  � ���"��� �'�H� ������ A�	6��   �
 �).�J�-� 	�� ��& A.����� ,�H�� ?�
�� /	����� � ����"f�"@   � ���>����%.  ��@� 
������"��� ?��"	����6��  �  ��� ���� %-�"���  �# ��@� ��� A5+  �5	-�� /	���
�� ���G��	#

 %-"� ��)�� ��"+)������" (�����	� � � ?"	�m#��"+  /	���
��)��# ���	� �2008(.  



4 

 

� �.��+� /8������ /	�"@���� /	#�
5�)).��� ����/	�H+��� 	 ���#����  ��(�  "��E#5 
� �	��2 	)���0�#��6��� /	#������ �	-��)� /	�"@��� ��� �).����   4�#6� ?���&# �#�	6�� A���

��"+)�� ��6�+��  � 7�-��� �����
��� 	)�	��G� %-�" ����" ��� ��+��� 6#&��� 6�6-��� �� $"���
) �@���"#��1997(.  

 "��/�)H��"�� ��"+)��  ��+�
���� ���"# ���/	"�"@��	#� �&	���  ����  �  �	� �� 
1992 	�"+� �� 	#�	��� 4�6   	�����
�)�	� � ��#�	� Hammer & Champy,(  ?�"+� 

/	�H+��� +��+��	 ��)��� 	�)#	��� " ��H+��� ��"+� ?"	�0" ��  �@�� F�� �+��)�� /!"@ ?��!�� ?�"+
�� ��	� �� �����@��!�"@�� ?��"  � ���@� 	�� ����"���� ��j �	�� ?��"�  �H+�� ?"	�� �@��5

(� ��	� �� $��. %��#���� �6�+�� /�3��.�/	�.������  	)��� /�	: �����!�� �  /	�H+��� 
��	� �������  )  �#�	�� ��	� ,1995(  

0��  ���"+)�� /+#� ���� /	�H+����"�� �	
� �� ���"��� 	):�6  � 7�-��	# /�	: �. 
(����, �'# /�"#��n� �	+��@�� ?��!� /	@	.+ /��@� ?"�". JG��  �� 3�"(� /	��G�%	�� 

���
���� /	�"-��� ,$��� ��(� 1'@%-"��� ���  � A���:
� ��� 2 ,0��� �� ���"-�� /	�H+�
�����
���   ��@��� 	)<�")���@� 2003 (.  

�� ��"+)�� ��)��� F��� �'�H��� %�	���	# ����"��H+��� %-�" /	���
�� ?��"0 %8-    ����
��� 2��� �#  ��.�	-�� 38�
�� /	.	@�	 ���	
��  � ����.� �6 /��	)� $�� ����+�   ���
��
  � �	
�� %.02	.+ #� ?""@� ��)�m $� 	)+�.	�@� ���� �#�	+��� /	���
��� ��"-���  ��"+)�� 

%�	���	# ��)�  ����"
�  %-�" ,<	H��� ���(� ��H+���)Daven Port, 1992(.  

   0��"�R# �H+�� ?"	�0 ��� �.	@# �5	- ���"���� ��	� ���
��� D	6:  ����	��� �.���#�  �� ����"
����H+����)� ��6�� �'<	H�� ��	�V.��  	)# %�5��� ��	.�+�� ��	�"- "�0 � %	� J���� �� ?"�.�� ,

 /�".������ /	.	@�� �<������	# I)+� ���;��.����6���� ���+��� 4��6  �  )%	��� 2002( �
 A�6�� ������H+��	# �5	-�� /	���
��  ��@��m# �+
h�� 	�� >� f�"@��� �� $��.� I
# ;��. � 

��H+��� /	�����3�& �� ��<	� �����. /	+��@� 4��@� ,")#  (� ���	
��� 3�"n� ���	� )
Thomas,1997(.  
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� /	���� B	.+��� ��"+)������"
  � "# ��+'��� ����H+��� /���>����  �# �j	+��� "	.�0 
��������� ���� ���"��� ���� "��
� $��� $��#�� �5+
�� �� 	������ A.���� /	'5  ��'+���� 
/���>���� �� /
	@�� �H
� ��� �.	@ F	+�  �� 3��.��� �� ���>��/��"� ��� ,�	
���� /	�	.�

��'+�� ���	'# %�
��� ;��. �� �� ;&-� ���� ;:������"+)�����"��  )�
�#��2007(  .  

��� ��"+)�� ����" �������� ��!�� ��� ��+#�  ���	
�� ����"�� �<�#��� ����@ ����  � ;���
���: � �)���	)���)���"�) 2���� �1999( � ����
�� ��� �� ��� �0� ���	'� %	-"0�� �	��0 /	�	.�

 2������ ��� 	)�� $"G� ?"�".F��� ��)�.�� 	&�� ��"-�� ����+ ���  4��'�� B�� ���+� %8-  �
�� /	�	�.��  �# /	:8
�� ���+��  ���"���)D�#�� �2011(.  

 ?���& $��#�� �5+
�� "
��� B	.+� ���	��� ��"+)������" ,��F� 0 ��o���	��-0  �@ 
#��"���� �2�'@�� 0D	#�  ���+��  ���	
�� J"� /	.	@����� �)���"�(� 3	6�0� ��!�� �)@+ ����
4@��� )�� ;+5 �� ���	���� ��������  �� �5	+
�� ;��. ;� %�	
���� ��"+� %
.� ����6# ����"

��� 3
��� B�� ��H+��� 3	��+) �@��� "#�� 1997( , ���� /	6���� I
# �)&��'�  � �8&�
 B	.+# �)��0 ������� /	�)��� 3�"0  � �)1+��� .  

 "����'� E#5�8�� �6���� I� ��� �� �	��	����#���� ?��"� �0 �  ����� I��'��� ��� 
�	����@ �	+�  �&�� �m �� ���	��� ?�"���� ��"��� ".� �����"� /@� ;&��  ���
��� "@  /	���
���

?""@��� �6����� %�
�� %�5	'�� ���	���,��)��� F��# ��
��� ������ ,(� %
.� �.�"#  %	��
����<	+!��  	)+����". �5	-�� ����"��� ;.�� ���� ��  6��)�"�@ �1998.(  

�� �6���� I��'�� +�
� /	6�� E+�� �"-��� ���� ������� �H+�� /	����� ,��-�� �
�� �����"�� "�"@���	6   ��� $���	)+� %����� %�
�� 0 ����� ����� F��� ������� "+� ������ �	-� 
(�A�+���
�  �&�� I��'��	�   (� /	�)�D	#��� �)@+�� /	�)��� ��� ���	��� ��28�� �6�� ;� 
0"�"
��������G���� /	
#� %�@��  /	�)��� ��)� %�#�� 3�"() /�"	�@ �2007(.  

� �6���� I��'� �����,'-�	�  �  %����"��� ��"�����!� )���  � /	�  ������� %	��
��
?"	�
��� G��� �����,+
�� %	.��� �� E�'�� (	# ��	)���� ���/	� ��	
�� �
�#6�� /��  ;&��
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/	�	���� �i���#��� (	# ���
���� 66-������#���� ���G��� 	��
�� ,�"�,� 0��  ;�"� 	)+R� F�� A+	.
 ��H+��� �� %�
�� ���@0�� (��	��0 �� ���G��� ��  ���	
�� /����:  � ,���� �� �)�� 	)+

���+
��� �)@�� ;����.
 ��"��	�  � ;�6���  �� %	��(	# �������"��� ���#����� �	��. ��+'��� ���
��j  ��� �  � ?"	���� �+	
�� /��"��)�����  ���	
���� 0   /	6���� I
# I��'��� 

��!� ,'-� /	�@85���� � 
�� 3A���	� ��� ������ ���� %�
��  �����  %��# ���"���  �G�
"�.���	��� /:��� ��"��� �6
�� ��� 2������ �  ���� J�-)�	#.�� "#� �1987(.  

$�#���� $��"�� %�
�� �� ����"�� ��"+)�� A���� ����( ���H+�� ?	����� /	�)��� ?�!�� 
����"��� ?��"�� %.� 4�	� ����/	�)��� ��� I
# I��'� ?���&� � ����"�� ��� /3	. "�� 

 *��"��� $��"� ��"-��0 �.�"  �#  �:8
�� ,�
����"+)��  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� 
 ���
��� �H+ �).�  � �6���� I��'� �.�"  �#� ����"��.  

  
 �
����� ��,*
: 

0�+#�  A���� +)��  �� ����"
� ��"� /	��G���  � "
� ���#���� ��(�A��	��� %�5@��  
��� ?2��������	+���  ,��� ����
�� %H �� �5	- B	�'+����� ��6����������� ��>���� ; �J"� 

��� ��"	5�:�� ���+��� 66- ��#��� �.	@�� ����� ���	��.�h� ?���& 	)��#6� E#5�� �@�  ;��.
��/	��G� 	)+� ���#���� 	��� 
�.  

����"� �).��� 	�� ���H+ *��"���6�6-��� �� ?"�"� /	#�
5  � 	)����"��   �)���"��
0��)���"	)� F���  �#�� /8��� A#�#� ��6�6-�� ��0�� ��+�� ����" ���'+� 3	+! ���"��� ��	�� ,

 3���� 4�
�� /+	�  ���
���  �G�#� �#�6�� ��� ;��.���� =	)+���� ���"��� Z	+���� �+)��� ��+�� 
%��# ��@���  �	�)��	5,2003 ( ��!�"@ ����"0 A��	�� ��"-��0  � "# 8�� /	#�6�� A���� 
��	@�� �5
���� ��� %�
�� 	)� �#�	+��� %��@�� "	.�0� ���#����� ����"�� /8����� 2�	.� ":� 

  ���� �� ����"�� ��"+)�� A���� A�:A��	�(� ���G���  �G� ������ �"	���0  ��� $��� 
� %)�� ����6# ���#���� ���G��� /	.	�+ �� ?3	'���� ����	'�� 4��@�� ���#����� f�@  � D��

?"�.����
��� /	.�-��� � ) �+@� 2010 (.  
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0)��� D�+�  /	6	�+��� /	���	�� ?"	�: ��� =	�@� ����"���  "	.�� ��2��� 
 �6��� ��
� �. �"����6� ��� "�	�� ��+	�+
� /	:8
����@	.+� ���"��� %�
�� �� � �.��+ 4	6+ D	��
����"� /	���G�� ""
�� ����"��� ?��"���"���  ,"�� �
�� ?"	�2 ��� F�� J"3A").���   %�	� ���

��"���, />�# 	�)�� �����"� ��	+	��0�  �+m�;��.# �	���� ;�6���
(� ���   � ���	��.�"# �"@�� %	��
�� 2������  	��)��+���@�� 2013(.���  ��� ��	�@85� ��	6�� I
# I��'�# ��"��� �	�:  � "#
 

 ����"0�  ���
�  � �
�  ���	
��� ( I��'��� �����   %�# ��� ;.��� "���(�  �# ��!�� 22
�
2�� ��� ?�"���� /	#!� ").��  � "�/	�)��� 3�"� ���	
�� %�	'�  � "�2�� � ��	+: �)�"� "���� 

	���"�� ���"��� ?��"m#�,�"�(� 4��@�� /	:	6�� 4�6+�� .  

        /	���" /5�� "�� ��#	�  %!�����"  ��"��  )2013 ( �����" A�6-�� )2013 (�����" 
  �+@)2010 ( 3��.m# �� ��!	�� ����" %	.�A���� ��"+)�� %�	+�� ����"�� /���>�� ���� ��j ��  

�� 	)��	+�F��  /	���"��J�-� �����" %@��� ���� �. /	���" /5�� 	�� :  

 �.	+)2005 ( 	+)� �)2006 (� �+���@�� )2013 ( �� ��!	�� ����" 3��.m# %	.�  I��'�
� ��6���� %����/8����� ����� 4�
� ���� I��'��� ��� �!� ���
�� ?"�". /���>�� %	-"0 ;� 
 /���>�������6���� I��'� �����  .  

 �"��	� 3�& ��� ��m �� /�!�� ����"�� �����  e� *�<��� %�G��� ��:  
K  �.�" 	�0(  �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"� ��"-��� A����� ��"+)� �� ����"H�	@�   	�� �

# 	)�:8� 	�� �.�"p ���
��� �H+ �).�  � �6���� I��'� 
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� �
����� )�/> ��	�A
:  
 

       �"���� / ����"�� 0 �.�" ���
� ��0( �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"� ��"-�� A���
�� ��"+)�����
��� �H+ �).�  � �6���� I��'� �.�"# 	)�:8��  	�� �H�	@� �� ����" .  

  
�� %8-  � F��� � �#	.(� e� ��<����:  

*1 : 	�   	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"� ��"-��0 �.�"� A���( ��"+)�
p ���
��� �H+ �).�  � ����"��  

*: 2	�  $��"� I��'� �.�" *��"��� ���+	!�� �5	-�� �� �H�	@� �6����  	��� �H+ �).�  � 
p  ���
���  

*: 3  J���� "+� ��<	5@0 ��
" /�� �:8� F	+� %�)0.05≤α(  �#$��"� ��"-��0 �.�"  
*��"��� ���+	!�� �5	-�� �� �H�	@�   	���6���� �)&��'� �.�"� ����"�� ��"+)�� A���(p  

*:4 J���� "+� ��<	5@0 ��
" /�� 4��� F	+� %� )0.05≤α( �� �.�" ��"-��0 $��"� 
*��"��� ���+	!�� 	-���5 �� �H�	@�  	�� ��"+)�� A���(  /���>��� J2
� ����"�� :*+.�� 

 p ���
�� %�G���� ?�#-���  

*:5%�  F	+� 4��� /�� ��
" ��<	5@0 "+� J���� )0.05≤α( �.�" �� I��'� $��"� 
*��"��� ���+	!�� �5	-�� �� �H�	@�  	�� �6���� J2
� /���>��� :*+.�� ?�#-��� %�G���� 
���
�� p  
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> �
����� ��
/ : 

 ;#+��e� 6	�+��  � ����"�� �������:  

1. q�G� 	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"� 	).<	�+ "�'�  � ����"�� ���  � % 
 �.�" �)��r
� %8-  ��)��"-��0( �)&��'� �.�"� �)���"� �� ����"�� ��"+)�� A��� 

 �6����.  
2.  ����"�� ���  � %�G��"�'�  ���
���� ��#���� ?��2� �� A��"��� ���  ��<	��� 	).<	�+  

� $��"�� �#�	+��� ��#��"��� i���#�� "�"�� ��	.� �� �5	-�� ���+	!�� *��"����"+)�� 
 *��"��� A�6 ��� 3	+# �6���� I��'�� ����"��.  

3. �  ���	���"� f	@#( �	��6+� ����"�� ���  ���  %@��� �� /�����" � J�- 	�#  �����
+ A"�  � ���"�� ��5 /�� ��#	� /	���"� $�H):"5  � "�R��� �� �	 )�	#!�� ;�.� 	
/	+	�#��.  

4. q�G� ����"�� ��� i<	�+  � %�*��"��� $��"�� ?"�". /	���
� ;&� �� �)��    ���+	!��
�6���� I��'�# 4�
�� 	��� �5	-��.  

5. q�G� ����"�� ���  � %�# ��#�
�� �#����� $�!�  ���	� %� ��� ��+"�(� �#������ �.� 
"�"@��� ���(� ����"�� 	)'5�#  )��� A�@ �!@	#��  ( ���� �� 	�G��.0 ��%	.��� ���. 

-���%�
 �
�����:   

      /����� ��� ����"�� ���   � ""�5����	����	'� 	)'��
� �� ���� /	@�6  �	�<��.0�� �@+�� ���
��(�:  

�
����� �������:   

     1/��� ��"+)�� ����"�� 	)+R# : "��H+��� /	����  � %�� �+��2���� ����)�� ?"	�0 , %��)���
���H+��� ,/	���
��� �H+� ,	+��@� 4��@���'������ /:���  � %� �� ����. / , ;���	# 4�
��	� %��

"�'����� ��"���� /	�"-���"   Sohal,1999:574) &Neill. (   
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     L> �
>����� ���
������� �
H�M" 0��A���( )�&�� :  

      ��8
�� ����  �  �#�.����� 	)��� %5@/	��
��  ���
�  � ����"�� �+�� "����  �  %8- 
 /����  � �)�	#	.0��+	#��" �����"�� ��"+)�� A���"  ����  ��	����6�����"�� ��� �� .  

�%�
�� #��$	 :  

      V��, 2+#��) Robbins,1990(����  ���@ �� ���0 �	)2003( 4@�� �+R# �6���� I��'� 
 �� D������ �� �+�+	����	���� �� 4@��� ��)�� ��!R���� D	#�(� 3�"� ��.�� # ��.�� �� � �
� ,�5�

��H+��� ,�"�� 4��@� "5�#  ��-e� F���.  

��%�
�� #��$	� �A����� )��&	�� �/ :  

       ��8
�� ����  �#�.����� 	)��� %5@  � � ����"�� �+�� "��� /	��
����  ���
���  �  �
6���� I��'� �+	#��0  � �)�	#	.0 %8- ��"-����� �����"�� ��� ��.  

  

�
����� ���� : 

    0�5�:/ /	��
����  ���
��� ��� ����"�� ���  �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� ���H�	@�  	�� 
� �� ����"�� �	
�� �+	!�� %5'�)2014/2015( .  

�
����� -����
:  

     ""@�/  ����"�� i<	�+ 4"5 �.�"#�	�)�	#!� ����"�� ���"�� # �#�.����� ����&���  0� 
���
�  $��� ;��.��� ��� 
0 ���
 i<	�+��#@�/�+�� �+� ����"�� �/	
��.����  ��!	����.  
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2�$�� ������  

���� ������ -�
������ �7"�
��  
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�$��2 ������   

���� ������ -�
������ �7"�
��  

       %�	+� ��� n� �	&�� %5'��A" $�H+�� $� �:8
������"�� $��>��#  A���R#  ��!����� 
��"+)�� ����"��  ���� ��5�� /�� ��#+.(�� ��#�
�� ��#	��� /	���"��  � �8&� �6���� I��'��

 ��(� �@+�� :  

  

01�>  :���� ������:  

        �H+�� A"(� %��� /��	+� ?"� /	��&�� ��� $�:  ��)'�����"�� ��"+)��� � �5	+�
����"�� ��"+)�� ,�����"�� ��"+)�� 4�#6� ��� "�	�� ���� %���
�� ,� ,�"������"�� ��"+)��� 

�����"�� ��"+)�� "<��� ,�����"�� ��"+)�� u"	#� ,�����"�� ��"+)�� 4�#6� /	#�6�� ,� %@���
����"�� ��"+)�� ,�����"�� ��"+)�� 	)��� ���� ���� *�(�� ���%���
 � ��"G���B	.+  ��"+)��

����"�� ,�����"�� ��"+)�� 4�#6� /	:�
�.  %�������� �	&�� I��'��� f�@  �, I��'�  ��)'� 
�6����, ��������G����� �6� ,����#���� /	��G��� �� �6���� �"	5� ,��� *���G"	#�� I��'�� 

���"<��' ��<�����6���� I��'�� � )�����/		)&��'�  ���
� 	)&��'�  ��� ���� � � /	�#	.�0
�6���� I��'�� � I��'��� /	:�
� ��R� 	���:  

1. �
����� ������� :  

�;.� �H
� /8��� ���
��� ��0 ����� ����"0 ���H+� �'5�# ����"0 �6#��� ;��.��	# 
���:� ���� �!R�� %�# /���>���� *�
+�� ��� ���G��� ���#���� 	)����	�� )�"�@� 2011.( 	�#�� 
;.�� �+"� ;:�� ?��"�� ����"��� ��� �"� 4�#6� u"	#��� ����"�� �@�@5��� �0 ".� F	+� 3�� �� 
?��"��� ,
&� �� 6�6-��� ��2������ �6�'��� A	�j� "
#�� ��#������ �� 6�6-��� ��:� ���	��� 
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	#�
#	��� 36#� "�".��� $�#���� 3	�#��� ��� A��	�� ��/	+	@�� ��"������ ���� 
 A�	+�� ;� 
/	#�6��  ���� $"	@��  ���
���� $���� A�6�� "�.� ?"�.�� ����+��� �� i�+��� ����
���) �"�@� 

2007.( � ����"�� ��"+)�	# ���
���� $�H+�� A"(� /	��&��� I�� ��R� 	���:  

     "
� ��"+)�� ����"�� �� ?"	�0 ��"+� /	���
�� � "@� %-�"��� ����"�� �!�"@�� ���� /+	
��� 	)# 
/	�H+���  ��@�� 	)<�"� �� +�
���/	  ����  ���
�� � "
�� ��	� � �#�	� )Hammer & 

Champy( , � "��� ��"+)�� �����"��   �����;.�� %&'�� �� 	�)��0 �	��+� ��� %-"��� ���$ �)H 
�� f@#  ��+
# ?"	�0 ��"+� �H+ %�
�� ,�H@� �
��� ?�)�# �� %	.� ?��"0 %	��(� � �H+� 

/	���
��� ,")# E�&�� ����� %�@��� ����H+��� ���>���� �/	���
�� ����"��) ��.
�� ,2008.(  

      "�� �	�� ��	�  �+	��� ) 2000 ( ��0  � ��)'� ��"+)�� ����"��  � ���	'��� ����
��� �� 
?��"�� ��H+���� �� ��	
�� � ":� ��6� ��� ��)'���  ���� ��� "� ?��	�� ?��"�� F������ ���H+��� 
?"	����  ����"���  ���"����  ��������  �
#	����� /	�+���� ����"�� �!�"@��. ��"+)��� ����"�� 

/@#5� J"@� /	�� �5
�� �&	@�� �� ��!�  � ?2).(� �G����/	� �����@�� /	�H+�� 
%	��(� ����(� ?��>5�� ?��#���� ���"-�� �����.	�+ �����
���� ��@5��� ���	+5���  ��j  �
�3	+!��� F��� ��	+�� ?"	���  ���"���� ��)# ��)'��� "�".�� $��� �)�� �� ���6� "�"
��  � /v�+��� 
�����@�� ����(�� 	)�
.� /	�H+� �!�"@ "
��� %�-"� �:  "�". ���� ���	��� "�'����	#  � 
��H+��� 2������� ��� /	���
�� ���	+���� �� �5� /	���
��� 0��	5�- /	�	���� �� �	H+ 
����
�� �	H+� ?�	.��� ����	
�� .  

        ;#������ /	���"�� f�@#��� ���� /��.� �� ��� %	.��� H@8� 	)+� /"�� /@� ""�  �  
/	������ %!� ��"+)�� �����"�� �?"	�0 ��"+� /	���
�� �����"�� �?�"+)��.  
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 ��$
 ������� �
����� �:  

      �  f"@� /���6��� �� $��"�� ��'�� �5	
��� �� =	�+0 ���	'� /	��	��� ?"�". ?��"� 
/	�H+���  �� 	�2�#� ��"+)�� ����"�� )2005�Paper&Chang (. � ,6	� ���)2011 (� "�"
�
���  �@&�� ����"�� ��"+)�� A���� ���	'�	# 	)�	�	j� 	�	+
� �	 ��(� %��:  

     ?"	�0 ���'��� �� %�
��� �F����� /	�#� A�	@�� ��e� �� "���: /	���
��� ��2������ 
��.�	
� /	���
��� �� ���;: 	)��"-��� ,�%
.  �+6����� 38�
��� 32.��  � �	H+ /	���
��� 

�+������� .�  �����	' ����"�� ��"+)�� �	&�� ��"-�� �������,�  ���� "�'�����  � ��"-�� 
%�5@��� 	)��� ��'+#, ���H	'�@ ""
# A�	+�  � "������ ����#��� ���H	'�@  ���	
�	# %:(� �'��� 
���(�� ?3	'� ,���"�� ��	���� ��@5�� ,���	:0 4�� ���+� ���6�� /�� /	55-� ���	� ,

���3	+>�� �":  	����  � A�	����� 3	+>��
�  � "����� ��#	:��� ,�����"-�� %	
'�� ��#�� 
��%	5� �
"#  � �'��� %�+����, �;&� ���w ,��� 3	6-(� �#:���� /
	@�� ��<	+!��
� �� �	H+ 

/	���
��� ,�I��'� �6���� ��0 "�'�� %�G����  � 2	.+0 %�
�� ,����	��� �<�"�� /	#�6# #2�� <	.   

����� )	� Managel,1994( �� ���0 (�	+.	+��� ���و          +�	���� ,128:2009 ( � ��"+)�� 
����"��  "�+
� ?"	�0 ���5��� $��.�� ;������ /	���
�� ����"�� ���.�������� /��� ������ 
���	&��� �H+��� /	�	����� �<�#��� ����H+��� ?"+	���� ,")#  ��@� %�
�� 	�2�?" ?3	'��� ��.	�+��".  

	��      i+��) King,1996 (�	�R� ���  � ��"+)�� ����"�� �+
�"  ���>� i)+��� ��	�(� %�
�� ,
4��@�� ���6� $���. �� 3�"(� �� /
	.� ������� ��'������ ?"�.���" .  

      	)���� "+�����  ��.��#�) Raymond & Bergeon, 1998:72 (	)+R#  "f�"@0 ����> 
$��. �� /	���
�� �����H+���  � %8- ��"-��0 	�.���+�� /	���
��� ��"-���� �%!�(� F��� 
4��@�� /	+��@� �����. �� ?"�.�� 3�"(�� ��.	�+���" .  

�      ,��  	6���� )2002 :45(��"+)�� ����"�� 	)+R# " :����� ����"0 ��.)+� ���� ��� ?"	�0 
3	+#�� ���H+���  � .����� "��
�� ��� ?"	�0 ����� /	���
�� ���	�(� 	)���5�� ,")# 4��@� 
���6� $���. B��6� �� 3�"� /	�H+��� %'�� ���� 3�"(� I�'-�� �'����� ?"�.� i�+��� ."  
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,���         ���@ )2003: 291 ( ��"+)�� ����"�� 	)+R#  "?"	�0 �H+�� A���(� �� ;#���� �� 
�<2.� %�
�� ��0 �)�/	 �6��# ��0 ?"	�0 i�" )����/	 ��<���� �� ���	��� /	���� f�@# �"#� 
��H+��� %�
��  � �'5�� �� ?"	�0 ���5� /	���
��" .  

    /���� ��"+)�� ����"�� �	&�� 	)+R# " ?"	�0 ���'��� �� J"� �.	@�� ��0 �	���� %�
�	#  � ��	�� 
%#	�� 3	+>���� �+� ")����5��,13:2005.(  

      �1,�� $"	�@�� ) 2006 : 122 ( ��"+)�� ����"�� " �� "?"	�0 ���	��� 3	+#�� " ��" ?"	�0 
��"+� �H+ %�
�� 	)+R# J"@0 4�6�� �!�"@�� �� ?��"0 ���>��� ���6����.����6�  ?�"+)�� �� ����6 
���>��� $��.�� 
 ��
�:���� ��� ����6  �@�  �# Aj�� ��  � ���>��� ,�
�� �0�	)".  

       � ,����.
��) 2008(���"�� ��"+)��  	)+R# ?"	�0 �H+ ���	�� �?"	�0� ���5� ����. 
�H+� %�
�� �#��	��� 4��@�� i<	�+ ?��#� �� *��	�� 3�"(� ���
�5	? %!� �'����� ������� ?"�.��� 

J����� ��"-�� .   

     "
�� ��"+)�� ����"�� ?��! �� ���
�� �����"�� ��� f"@� %-"� �� ��	��� ?��" %	��(�� 
�� ��� ��5
�� ,�
�� 	)+R# " :F��'� 2	).�� $��"�� ���G��� �� �<�)�� �� ������  � *	�(� 

?"	�0� ��"+� �H+ ?��"�� /	���
��� �! 	�G	+# %��# "�". 	x��� /	#�6�� A���� �5
�� �	�!����� 
%!�(� ?��!�� ��.���+���� "  )A���, 2009 :289 .(  

,���  �&�#��� )108:2011 .(��)'� ��"+)�� ����"�� �+R#  " F�� �	#�+
� .��"	 ��@��� 
�� ?�.'�� ����H+���  �# /	�H+��� ��<	��� 	��� 4�
�� /	�����# 3�"(� =	�+��� , � %8- %�
�� ��� 

���6� A��	�� %�
��	)!�"@��  %��# "�	�� ��� f�"@0 ?�'6 �� 3�"(� %8- ?��� ��+�2 :?��5 ".   

	��        ��	� �#�	��) 19:1995( ����"�� ��"+)�� 	��� "��  	)+R# ":�� ?"	�0 ���'��� �<"#��� 
��	�(�� ?"	�0� ���5� /	���
�� ����"�� �'5# ����. ,")# 4��@� /	+��@� �����. ��<	� 
/���� ����	� ��.��"� �� ���	
� 3�"(� ���	@�� %!� �'����� ?"�.��� ��"-��� �������." %���� 

��� ,��
��� 
#��� �5	+� ��<�� "
� E��	'��� �� ����� ����"�� ��"+)�� ��  :   



16 

 

 1. (� ���'��� ?"	�0��	��) Fundamental Rethinking :("+� 4�#6� ��"+)�� ����"�� A.� 
B�6 ��<�� ���	��  � ��H+��� ��'��� 	)���"0 	)��>��� %!� ��	�� ��	���� �� ��)# p%�
�� �� 	���� 

h�V#�; A����  �
� �� �<�"� p  �� %8- B�6 ��� ��<�(� ���	�(� �+;�" ���G����  ��0 ?"	�0 
�H+�� �� *�(� /	�&�'��� ����@��� ���� ""@� A��	�� %�
�� �
#����� ":� /#!� �� ��!�  � 

 	�@(� 	)+� ���	'� �<6	- �� ��j �#����  �2�� .F���  m� �"+)���  ����"���"#�  � �"
��  ��j  �
��� /	&����� �-��� �� /#��! ��#�� �	)+ 2��� ��� 	� A.�  �  ��� %�	.��� 	� ��  <	�.  

2. /	���
��) Processes :(%!�� /	���
��  � ��� �5	+� ��� ,��
��� 	)+� �0 
��+ ����.� 
�6�+(� ���� A����� "@���� �� �!��  � 8-"���/ ��"��� i�+� $� ���:  <	#2�� .  

3.  ���5� ?"	�0����.) Radical Redesign :(� �+
� ���>���  � ���.�� *��� �."� >��/��� 
��@6� �� �����.� ����	H ;&��� �<	���, $� �+
�# 7�-���  � ��"��� �	�<	)+ ��-����  � ;��. 
%�	�)�� /�3��.��� ��#	��� "	.�0� A��	�(� ?"�".�� ��!"@����� 3�"( %�
�� .��)# ��� �+
� 
"�".��� ����	��# *���  ��@� A��	�� %�
�� ��<	��� 	)��"
�� .  

4. ?��!� i<	�+) Dramatic Results : ( ,")��"+)���  ��0 ����"��4��@� /��'6 ��<	� �� 
/
"
� 3�"(� .�"-���� +�" ��?���& ���.	@� ��0 3��.0 /����>� ���� ����.� �� A��	�� %�
�� 

/	������ 3�"(� �0 	)+� 
 �H+� ��0 /	+��@��� �6��#�� %# A�6�� ���>��� ����� ,�+� A������ 
���"��� �	�	�� 	)��"#���� "�".�	# ���#���.  

        � /	'��
��� ��#	��� ���  78-��� ,��
��� ��e� � ���"+)� ����"�� 	)+� ��� ����� 
��.)+� ����"0 ���� ��� f�"@0 ���>� $��. 66-� *��"�� �� 3	+#�� ���H+���  /	���
��

�����"�� "��
�� ��� ?"	�0 ����� /	���
�� ����"�� %��)��� ����H+��� ����� 2��� ��� /�3	'��� 
���	�(� � �����"�� %.�  � f�"@0  ��@� $��. ;���� %'�� ���� I�'-���2	.+
� �'����� 
4��@�� ?"�. i�+��� �����
��.       
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)��/> �
����� ������� :  

      ,")� ��"+)�� ����"�� ��0  ��@� /	���
�� ����"�� ��j ���	
'��  ��@�� ?"�. i�+��� 
�����
���  ��@�� 3�"(� �).���� /���>���� J����� � ����	
�� f�"@0� ���>� $��. ;���� �� 
�/	�H+��� I�'-�� ,��	���� 4��@�� ���� +�2	. �%�
��  ��@�� ?"�.�� ?"	���� �/	+	�#��  � 
	)
&�� �� �<��: �	)��"-��0� "�"@�� %���� �	6��� ��#������ ����
�� ����"�� %-�" ���H+��� 
?"	�2� ���	+��� ��#	.�
�  �#  ���	
��  ��@�� %	5��� ��)+�# %����� /:��� ;<	&�� �� /	���
�� 
����"��) ��.
�� ,2008(� �����6�	# �@�@5�� ���� 	�"��� "�'����� ;�6��� 	)��0 .  

       %�
�� ��"+)�� ����"�� ��� 4��@� ,�"�(� ���e�  � %� 	�"��� 	�� ) �%��- 2008 y 
�A��� 2009:(  

^ f�"@0 ���>� $��. �� 3�"(� : %!���� F�� �� ���>� A���� %�
�� ����"�� i<	�+���  � %8- 
 ����  ���	
��  � ���5� %�
�� �	����� �# 4�� /	.	��@0  �"�'����� ,�"��� ��H+���.  

^ 2������ ���  �"�'����� :��.�� ��H+��� ��0 2������ ���  �"�'�����  � %8- "�"@� �)�	.	��@0 
%�
��� ��� 4��@� �)�	#j� f�@# ��� ?"	�0 3	+# /	���
�� 4��@�� ��� I�>��.  

^ 4��@� ������ :  ���� �����H+  � �	���� 	)�	��R# ����# ���	�  � %8- ����� /	���
��� 
�#��6��� �	-�� /������� %�)��� ����� %�5@�� 	)��� .   

^ 4��@� ?"�.�� :  ��@� ?"�. /	�"-�� /	.�+���� ���� 	)�"�� ��H+��� A�	+��� ;� /	.	��@0 
 �"�'����� �)�	#j��.   

^ I�'-� �'����� :  � %8- 3	>�0 ��/	���
 ��j �����&�� 2������� ��� /	���
�� /�� ������ 
��	&���.   

^ 4�'��� ���  ���	+��� : ?"�	�� ��H+��� �� 4�'��� ��� /	�H+��� ���	+��� ���� ": 
 A
5� 
4	@��� 	)#  ��� A
5� 4�'��� �	)��� "�� ��
�� 	�"���� �� �'�-� ��
��"�� ���>��� F���  	� 	x�)� 
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4��@� ?2�� ����	+� %!� 6>& ,��	���� ;� ?"	�2 ���: i�+��� F���  � %8-  ��@� %8>��0 
"������ �@	���� "����� /	���
�� 6���# %&��.  

^ 2������ ��� A�	6��� ���
'�� :,")� ��"+)�� ����"�� ��0 ��.�� ���G��� �� �<�)�� ��0 "�"@� 
A�	6��� ���
'�� 	)+� ������ /	�+	���� ��28�� ���� 	)+���  � %�5��� ��0 	)��"�� %�
��� ��� 
?"	�0 3	+# /	���
�� ����"��.        

          �	��� ��+�#�������" �  ,�	.� "	# �$	�� )Chiplunkar,Deshmukh& 

Chattopadhyay,2005 (��0  � ,�"�� ��"+)�� ����"�� %!��� �� ��e�:  

^ 7�-���  �  ������ ��"��� A����� %�
�� "�	.�� %�@���� ��0 ���@�� �+������.   

^ I�'-� �'��� 3�"(�.  

^ %��@� %�� "���(�  � �#	:� ,���0� *�	�� ��)��� ��0 %��  �
���� ��� /	�@85# %�@�� 
/	���G����.  

^ ?"�.�� ���	
�� �� 3�"(�.  

^ ��"-�� �
����� ?2�������.  

^ f�"@0 %�	���� 6#������  �# /	+��� ����
�� ?"@����.  
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����� �
����� ������� :  

 ���        �j���  �  � �'�G� 1���A	 ��"+)�� ����"��  �#�6� �"� "�.� 0/	&���� ��"�� �� 
/85@� �
:��� 4�#6�� ��"+)�� ����"�� 
0 �)+�  ��"�� �
#� ��� ���5+� ��)� ��)'��� �8&� 

 � /���� �������	�(� �
#�(� �5	+
��  � �#�	�� ��	� ,��
� )1995 ( ����"�� ��"+)�� .
� I�� ��R� 	����) ��� �
#��� �5	+
�� �� :)����O2009(  

^  i�" "�"
��  � ,<	H��� �� �'�H� ?"@��.  

^ 
�� �-��	�� � /�������.  

^J"G�  ����
��  � %8- /��6- ��H+� /���� �
+65� ���� �	H+ 4�
� %�
��.  

^ /	���
�� %	��� "
��?" ,%�
�	� ���+� ��0  ���� A
5� ��j� $"	�.  

^  J"G� %�
�� "+� �.	@�� ���
'��.  

^  ��� I�'-� 	���  �#:�����  "�"2���!�� �� 	
���� �.  

^  ��"� ,:����" ��	@�� " "
���6�	 ��	���	 n�%	5�.  

^  "��� /	���
�� ��2����� ��2���8��� ��  w "@��.  

^  ��>� /�"@� %�
��  � ��4 ��'�H� ��0 4�� /	����.  

^  ��>�� ���"� "���(�  � ��@�� 	)�� ��0 ?��"�� ������� �� ��"�� ������ .  

^  ��>�� "�"��� ��
	�� �  � A��"��� ��0 ���
���.  

^ ��>�� *��	�� 3�"(� /	&��
����  � ���"	���
� �6�+(� ��0 ���"	���
� i<	�+��.  

^  ��>�� ���	
� �"����  � 3�"(� ��0 ���?�"�.  
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^ ��>�� ���	
� �����  � ��	�@�� ��0 ��.	�+��.  

^  ��>��  ���"���  �  ����� ��0  �#�"�.  

^ ��>�� %�	�)�� ����H+���  � ����� ��0 �����.  

^ ��>��   ����'+��� �  �H�	@� ��� 3�"(� ��0 ?"	:.  

        A�6��� ��"-��� ��"+)�� ����"�� ����� ���.��  � %���
�� ���� %)�� ����� 4�#6� ��� 
��)'��� $��"�� f�"@�� ,���� %���
�� �� :) �&�#���,2011(  

^  ��� H+���/	� ": /�#6 ��)'� ?��"0 ?"�.�� ���	��� ������ /	'5����� ����	
�� ISO 9000)( 
��� ;���� /	�"-��� ���� ���� 	).	�+m# ,A�6��� ��	�� 4�#6�� ��)'� ��"+)�� ����"��.   

^  �  ��� F	+� �.	@ �@�� ��	+:� ��	�  � %#: ?��"�� %�
�	# ��� 4�#6� ?��"0 ��"+)�� ����"�� ,
 �� ������ �.�" ?��#�  � B�&��� �� /	�	�� ���6��� ���� �Aj� H+����� m#	�"	��� ,��m�  	� 
,"� H+����� �� 4��@� /��'6 ���	� �� 3�"(� ��� 6���; 	)���@�  � %8- �+#� ?��"0 ?"�.�� 

���	��� , m� F�� %��" ��� "�.� �.	@ �@�� ��+#� ?��"0 ?"�.�� ���	��� ,���� %��" ��� "�.� 
�.	@ �@�� 4�#6����"+)��  ����"�� ,7����� ?�.'��  �# /	.�+� H+�����  � ;�� /	�"-� 

/	.�+�� H+���/	� J�-(� ���	+���.  

^ ?���& �	��#� A��	�� %�� "."�? ,�"���� ����# ?"�". /�� /��	)� ��/��"� ���	� ,4�#6�� 
��)'� ��"+)�� ����"�� A�6�� 7�-���  � A��	�� %�
�� ���"��� ��"#����	) R#A��	� %�� ?"�". ,
	�� A�6�� ?�: %�� ��	
�.  

^ ?���& 2������ �� ��"+)�� ����"�� ��� /	���
�� *��� /���"�� ,$� ?���& %�
�� ��� 
���"+)� ����"�� /	�	>� 3	&�0 ��)�.��  ( 	� �)� ��)�.�� �� D�+ ��"-�� �� �
���� ��"���� 

*��� /���"�� �� �>��	��.  
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^ 2������ ��� ����+ 4�� %�
�� ���� ���� 3�"R# %�
�� 	)�#����� ,����"�� ��"+)�� "
� �0  ���
��4�'� �	�	�� @	.+ 	)�� �H+ %�
�� /	���
��� ,� �� ��� 4�'�� ;���� �.�"# ���	�  � �����8��� 

�+������.  

^ 2������ ��� �	��#
� D�"#��� �� /	���
�� ����H+��� %��# $"G� ��0 ��"�� /	�"- /�� 
/	'5��� ?"�. *�
� 	&� ��)�.�� .  

^ ?���& 6�6-��� ���
�� B	.+� 4�#6� ��"+)�� ����"�� ,%�
��� ��� ����" <�#��� ����H+��� 
����" ?"�. ,�
��� ��0 %� /���>���� ��28�� %�)��� #B	.+ ��� ����
��.  

^ ���	@� %������  � ���	��  ���	
�� ���>��� # 4�
�� 	�����)'� ��"+)�� ����"�� ,F���  � %8- 
�)����� ����R# ��� ��)'��� ,"<��'��� ����  �  �����  � "�
� �)��� "+� �)@	.+ �� ���#6�.  

�A��� 
������ ������� :  

    4�@� 4�#6� �"+)��� ����"�� "<��� ?"�"� "�
� ��� H+����� ?3	'�# ���	���  ����	� %��#� 
H�	@� ��� 3	�# H+���/	� 	�������0� �� �).��� /	�"@��� ?"�".���	���� ���� "<��'�� ���  ��   

 ��. /+	+��� Tennan &Wu ,2005) ( ��R�	� :  

 ^ f�"@0 ����>�/ ��+�� �� 3�"� � ���	
��  � f�@ ���8���0 "���(� �� 3�"� �/	�)��� ���� 
A�6�� 	� ���  ��"��� ��� ;&� "������ /	���
���� �)�'+R# $�  ��"��� ��� D�"#�� �?�"	#���� 
f�@# ,��� ?��"�� 4�� %�
�� ����G��# ��'+� ����� ���	� � I�'�� /	�@85�� ��28�� ��	-� 
�����/�� ����  �.	�@� 	)��0 ��'+�� F�� %�
��.  

^ %�@��� �� ��: ��	�!�� ����H+��� ?"<	��� �� ���H+��� �0 %�
� ��"+)�� ����"�� ��� f�"@0 ���>� 
�� ��	�! ���H+��� F���  � %8-  � z��� ��  	��� "���(�  ���	
��  R# ��� 	� �� ��H+��� �� 

��"�� /	�"- /�� ?"�. ���	� ���� �"�'�� *��� 3	�G��� �0 ��� %	-"0 ���	'� �	���� /	�	.��� 
?"�". $"G� 	)�� ��0 2������ ��� ����+ ��"-�� 	&�� ��)�.�� �.�"�	# ���(�.  
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^ %�@��� �� ���	
� ��:����  � 3�"(� ��0 ?�"���� �2������� �0  ��� ��:���� �� ����"�� ��"+)�� 
3	+# ��� /��"�� ,H���� �2���� *��� ��� �<�"�� F��  � /	�:���� "
� �x��>� ;&��� �� �'�H��� 

*��� ?R�	��.   

^ %�@�� ��H+���  � ���� ��0 ����� �0 %�
� ��"+)�� ����"�� ��� 3	>�0 /	������� ����"�� 
����)�� �+	
��
�� ��H+��	# �6�#+��� $��� %�
� ��� 3	�# 3	+#�� ���H+��� 	��#	! �	x�����  ( �4� 
%�
�� *�	�� 	)�	��� ���@# ���8�����  ����	�.  

^ %�@�  ���G����  �  �#:��� ��0  ��"	�: �0  � "���(�  ����'+���  ����� %�
�	# � ��"	�� �)�"�� 
%�(� �� 2������ ��� ��'�� ���5� %�
�� �2	.+��.  

^ %�@��  ���"���  �  ����� ��0  �).�� �	�"+� ���  ���� 4�� %�
�� 	)+m� /	�@85 *�	�� 
������� ���� ���8���
� �6
�  ���	
�� �.�" ?��#�  � �+����� �6	�#��� 
"#  � �"��
���  �� 
%8- ���  m�  ���"���  �������  ���@�� ��0 "����  ���
� ���  ���	
�� ?"�	�� *�@�� 

/8����� ����H+��� %�
��� ��� ;&� %��@ 	)� .  

 ���� ��-�� �'�� ) Cive, et al ()��0 �	�����"�	@ �� )2009( ,4�#6�  � ��"+)�� 
����"�� ��  ��	6��� ����@�� 7	-��� 4�@� "<��� ?"�"� 	)+�: ���� 2	.+0 �%�
�� %5����� ��0 
4�6 ?"�". �3�"n� � 0�	5�- /��6-� %����� �%�
�� �.�" ���2����� �;���� /	�@85 

� ���	
�� �;�� B���� ���+
���  ���	
�� �)���	�� �.��+ �� ;+5 �/������� �6�6-����  "�".����
�D�"#���#��� �	�� ,���� ,:���� A���(�  � ""����� ��#	:��� ;�.��� %�@� ����G���� �#	:���� 
�������� z����� ��: %�
�� �� ��#	.�	)�	�	.�0�.   

D��"
 �
����� �������  :   

      F	+�   ?"� u"	#� ���� 	)��� ����"+) ����"�� %!���  ��R� 	�# )������ 2001: (  

^  ���� �"+)�������"��  ��� ?"	�0 ���5� ����
�� ?"@����  � "�". %�	�# �	)���6-� 	)�@��� 
F���  � 	)���"# ��@� 	)��	)+.  
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^  ��������"�� ��"+)��  ��� *	�� ��+�� /	���
��� �!�"@�� �+#�� ��2{���8�� � ������ 
0	)��"-��.  

^  �
�� �"+)���  ����"����0 i�" )����/	 ����'�� ���	����� ��  �	60��)� ?"@��.  

^  I��'�  ���	
�� �6���� ���	��� 3�"( )���	�) ?3	'�# h#"
 �"+�� /	���
��.  

^  ����� �+����� ���	��� �� ��'+� %@��� /	���
��	)���6-� .  

^  ���5� ����
�� ?"@���� �#%� 	)+���  � R��"� �!��  � %��.  

^ %���� ""� ��� / 4�:"��� �
.������ ������ ������ �� 3�"(�.  

^  �
�� �"+)���  ����"����0 ?"	�2 ���?�"� ����	+��� /	�H+��� ?��#��� ���� �"-��� /	�+�� ��"���.  

 4�#6�  � ���<��� u"	#��� ��"+)�� ����"�� ��   �"��?��"�� ��"����� ���@� ""�   �
 6	�+��  ��� �	#��(� �� 	��-� �>#+� ���� :)��+	@�"�� 2009(  

 ^  0 ��"+)�� ����"�� ����"��� �#
�  � 6�+  � 6	�+� ���>��� �$�#���� ��� ���>��� �$��!�� 
�����.������ %��6 �J"��� $���� ���� ��� ��G� V.���� ��#���� �.  

^ �-R� ��"+)�� ����"�� ������"� �H+# ��	#��� A���(� ������� �� /	�.������� ���>��� �0  

;�.�  �# ��.�������� �������� ��.��������� ��.���+���� ��0 A+	. ��.�������� �����5���.  

^ 
 ;�6��� ���"���  � $�.� ?"	�0 ����� 	)�	���
� ����"�� 
0 �� 3�& ;:�� ���H+�  ���  

�'5� �+R#)  �� �6#&+ (E��� #f�"@ ��"+� ����"0 ?�"��� ��� ���>���.  

^ E��� ��H+���  ���� f�"@0 ���>� �.������� %��6 J"���.  

^ "
� 	�.���+�� /	���
��� /�� �+	�� ��)� ��  ��@� *��"��� �� %#������.  
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^ "
� %��@� �<�#�� ����H+��� 	x��-�" 	x�.�	-� �6�+ ��<"#� D����� �� ���>��� m#����"- %-"� ��"+)�� 
����"��.  

^ A�6�� D����� �� ���>��� ?	���� ���� "	
#� Z	+��� �@5�� ��"+)�� ����"��.  

^ %&'� ��"	��� ��� A���(� ������� �� /	�.������� ��"+)�� ����"��.  

^ /	+��@��� ��<2.�� ?�������� ��� *��"��� /�� ��6��:���#�� ����
�� /@#5� ��������j 
���"..  

^  	��m# ��"+)�� ����"�� �� ?��"�� ����"���  � 4�@� 2���� �	+��@��� <	��8 �� ���"���.  

^ "
� /	���
�� 
 /	�)��� �� ?2����� ���	�(� ���>��� �� %#������ F��� �	#"	��� �� ���"+)�� 
����"��.  

^ A�6�� �-(� ��"+)�	# ����"�� f�"@� ���>��� �� ���"��� 	)
&� �� �	60  � ���H+ ?��"0 
?"�.�� ���	���  ��8�� ��5��� �� ?"	�0 ����)�� ?"	�2� 	)�	�#	.�0.  

^  ��@��� ����@�� 
 ��R�� �� �	H+�� ����
��� 
0 "�.�# ���H+ �� ��#���� �@��� %�	���� ;�  

���H+ �� ���>��� y ��@���� �5	- "+� 0��"-�� %-"� �)� %!� ��"+)�� ��"����.   

 

-�"�%	
 9�"%	 �
����� �������:  

        0 /	#�6�� 4�#6� ��"+)�� ����"�� %!�� ����.�  � /���>��� A��6��� 	)!�"@0 ?��"�� �� 
��@  ���  � ���� 	)'<	H�# �� �	60 $�5� 	�"
#�  � "��.�� "������� $��� ��+� �+	
� ���� 
�j���  � ,8�-� ��� /	#�6����  �# �"���/�� 
0  � F	+� /	#�6�� ������ ���	�� �����&� 
4�#6�� ��� %-"��� $��� "
�  � %-�"� ���6��� �$��"�� 	)+��������  �#�	+��� ��.)+��� �4�#6��� 

0���"-�� ��+�� �/	���
��� %��-�� ��	�  ���	
�� �#�	+� /	�@85 /������� �	-�( /�� �:8
�� 
��)��
# ��6�+(� ��.��� ���-( i)+�# ��2����� ���2���8��� �� ��&	'��� )+�#�	 	���� 	�� �#�6�� 
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,:����� ?���&� ��" ?��"�� 	��
�� D������  � ���"#�� ��0 ���	)+�� 2������� ��� /	���
��  *���
�/���"��  ( 	� �)� "�'����� D�+ ���"-�� *��� /���"�� /�� ��5�� �	).	�+m# 2������ ?���&� 

��� ����+ 4�� %�
�� ���� ���� 3�"(	# 	�G	6�0� �.�" ���	�  � ��+������ ���8���
� 2������� 
��� ���	��# D�"#��� i)+� �� /	���
�� �����H+��� ?���&� ���
�� 6�6-��� B	.+� 4�#6� 

��"+)�� �����"�� ����"� �<�#�� ,�
��� ��0 %� �/���>���� %�������  � ���	�� ��	
��� � F��� 
�)�����# ����R# ��� ��)'��� "<��'��� ���� "�
� �)���) ���.
�� 2008(.   

� �6#�4 0  و �"+)������"��  ��� �	H+�� ���
����� �+
� /
�@� ?��6- �� �<�#  %�
��
4�6� %�
�� ���"(�� ���� ���� 	)# � ���	
��  �� ��� ��� /
�@���) :A��>��� �.������  ��@� 

 ,2005 .(  

K %�@� /�"@� %�
��  � /���"0 ��'�H� ��0 4�� %��.  

K  %�@� /	���
��  �  �'���)���� /	�6��#�� ��0 )����/	 ?""
���� . 

K %�@� %�
��  � )��/	 �6��# ��� %�� ""
�� "	
#(�. 

K %�@� "�"�0 ,H����  � "�.� A��"��� �55-��� ��0 ��" ;���� �6���	# . 

K  %�@� ��:���� *��	��  � @ � 3�"(� �� �'�H��� ���	@�� ��0 ���?�"� ��� �	���� ,<	H��	# ���� 
	)#�6�� ;:���� "�".��.  

K %�@� %�� ���H+��� %��)��  � %��� ����� ��0 %��� ����. 

K  %�@� �� %��  ���"���  � ��.�� i<	�+ ,��� ?"	: �  ����@��	� � ����	'# �� 02	.+ %�
�� 
��� %&�� �?��5 2������� ��� /	.	��@� 38�
�� �
"#  � /	.	��@� 3	�G���  �  A+	.

� ���	
�� $� %�@� 3
� ,H���� �@+ ��
���% *��� *�<���. 

K  %�@� �	���� ,H����  � 	&� ���<� ��0 	&� 38�
��. 
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 K  0 4�#6� ��"+)�� ����"�� "�� H+���/	� ����"�� 	��2�# ""
��? "�	�� ��� 4��@� ���6��� 
���H+��� ,���� 	��2��� %!��� �� ) �"�" ,2012(  :  

^ 3	6�0 H+���/	� �+��� ���	�  � %8- ;��� 4�� %�
�� /	�@85# �
��� ,���	��� �	-�� 
/������� �.�"# ���	�  � ���8���
�.  

^ 0"	��� ���	
� ����� 3�"(� ��	�.�� , �� �! 3	6�0 /	&��
��� 2���@��� 3	+# ��� i�+��� �<	)+�� 
'�4� %�
�� .  

^ 0"	��� 4�� %�
�� ��� ��.)+� D�"#�� ����	��# /	�	>� �H	'@� ��� H+���/	� �� ��	@ ��@5 
;&�� ���	+� "�. � , �� �! ?"	�2 �/��"� H+���/	� ��� �).��� /	�"@���.  

^ �
�#6 4�� %�
�� ���� ���� ��� *	�� ��H+��� $��@�� ,����� "
�  � H+���/	� ���� ��� 
��5�	)�  � %.� �).��� /���>���� ��<�#�� ?"�
���.  

2���
  ������� �
�����:  

%.�  �      � ��� ���>��� %��# %	
� A.� 4�#6� ��"+)�� ����"�� ?"
# %@��� �� %!���� ��)� 	�
��R�  )�+�	�����2009.(  

^ ��@�� "�"��� :�"#�� "�"��	# A�	+��� %�5��� ��� D	�.0 %�@ ,�"�(� ���� %!�� �:86+� 
���H+��� ,�"�(�� ���� %!�� I�>��  � "�.� D���� ��"+� ���>���.  

^ ��@�� "�".���:  ���� ���6�# =���+� ,")� ��#��� 0/	.	��@ �38�
�� "�"@�� /	���
�� 
��.�������� /�� ������ ���	&��� F��� E���	# %�	��� ���H+��� 8&�  � %�
'� /	���� �+�
� ;� 

�"@�" /	����� �	���� 	)#.  

^ ��@�� ��5���:  ���� 	)�� f@#��  � �I�>�� 4�@��� 	)�� �:86+� ?��#� �� /	���� ��"+� 
����>��� "�"@�� 7�'�� ��@	���� 	)'5�# /���5� ���>��� $��.�� "����� �!�"@0.  
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^ ��@�� %@�� :���+��  ��� ��@���� ��0  ���@�� :	��
�� %�5@�� ��� ���5��� �+���� 4�#6�� 
�/���5��� ��@����� ��+	!�� %�� ���5��� ����	��. $��� �H+� "������ ����#�� ���� %�@�� 

,<	H� ����� ���>���.  

^ ��@�� %�@��� :����   � %8- 4��@� /���5��� �5	-�� �����
�	# 4�#6���� ��� =���+� 
�>5�  � %.� ��.	�+�� ���	��� /	���
�� �?"�".�� "
�� ��� ��@����  � �6-� 	):"�� %@����� 
"�"@�� ��5� %�	� /���>��� 	)���"0� ���� f"@� �� ��H+��� ��'��� %�	
��� ��� ��
� 	� 2�#� 
	&�� ����� �)� ?��"0 ���>��� ��'��� %�	
��� 	)
�  ���	
'#.   

       ���� ���#�	� )2003( ,6	� �� ���0 �	���� ,)2011( %@��� ?""
�� �"+)���  ����"��
 ��R� 	�# /1�!��:  

^  ��@��"�"��� ���"+)�����"��   :�� ��� ��@���� ��� 0�	-� ������%�
��  #��"+)�	����"��  
��H+����  	)�A��"����   ���#������ ��	����� ��G��� "�"@�� 	)���.  

^��@��  ����"�� ����
�� �	��-0  : ��� �0�� ���  ��@��������
�� �	��-0 ���(� ���	
��� �	��� ����"�� 
 :����"�� ����
�� �� %�-�� J��������� ����"�� ����
�� ����� J��  4�#6��� ��+	��0�  

^  ��@���%��� 4��� %�
��� ��"+)� ����"��  :�� ���  ��@����
 ".�� 4��'�� ��"� �� *�<� %# 
4�+�� 	��  � �#	:��� ��� %	��� 4��'�� ���-�" /���� ���.�	- 
� h�"��
 � ��� /��5��� ��	-� 

/������� ��<	)+�� %# R.�� 3	&�(� ��0 |	�+�� ���@��� ,5
��� �+���� ���� %5���� ��0 ���: 
��	�..  

^ ��@�� �%��@ ��"+)��"�� � ��� :��� �� ��� ��@���� ����� �6�+(� ��0 %�� ���"�0� ���� 
�6��- /�3��.� ����
��) "�"@� +��/	6	� ��)��� ��j� ��)���(� 3	+#� ����
�� ����"�� ?"�".��.  
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�
�� �	�� ��7	 ����� �
�����  �������:  

 ""@   �+�	����) 2009( 	)��� ���� ���� *�(�  � ����.�  ��(� �@+�� ���� ����"�� ��"+)��:  

^ ?"	�0 ���5� %��)�� ���H+��� �� ��H+��� ����@��  � ����� ������) $"��
�� (��0 %��� ���� ,
,")# %�
'� ����� 4��+���  �# %	��� ��H+��� ,�	5�-�� /��+: %	5�
� 	)�� , �� �! ?"	�2 ���� 
%�+ /	+	�#�� /	���
���� 	)���"��  �# ;��. /	����� %��)�� ���H+��� �� ��H+���.  

^ ?"	�0 ���5� (����" ,���)��/	 ���G���/	�� ,/	�@85� 	��(�% ,<	H���� 	)���@��  � 
���"� ��"�� ��0 ���"� ���	�. ��� %�� 4�� %�� B	�� 	)<	&�( "�2�  � �����8��� ���@��� ,

�+������ ,���6���� �� 	)<�"�.  

^ ?���& 3	6�0 4�� %�
�� �� ��H+��� ���":  � �6���� E��� 	)� ����2� 	)�	��� 	)���	��� 
�+���# ���@� ,���� �2���� ��'�I /	6����  � ���� ��0 ?"�	: ��)�� ���H+��� %-�" ��H+��� .
4�@�� ��� I��'��� – 8# A�� – ?"�. ���	� �� 3�"� 3	�G���  ���G����� ,�8&�  � 2	.+0 
%	��(� �� /:��� ""@��� 	)�.  

^ ?"	�0 ���5� ��" ?��"�� �6���� 7����# ""� 	)'<	H� f�@#  ��� %��)�� ���H+��� �	���� �*�� 
�	�"��� , �� ���>� ���w 	)�
#	�� ,	)����0� ,	)�#	:��  � ?��	#��� ��0 ��j ?��	#��� – $� �#	:��� 

 � "
# – �"�� %-"��� �� %	��(� ���� ,��� 	)��� ?��"�� �6���� 
0 "+� �.	@�� ��0 ��� 
%-"��� ,F��� ������ �5�'�� ���	� ?��"g� ����'+���) ?��	#��� (��5���� �?��	# ;� ?"�	: ��)�� 

���H+��� %�
�� �+���# ���@� ���	�.  

^ ?"	�0 ���5� A��	�� 2�'@��� �.�	�+� %-�" ��H+��� ,	� ��" A���� %�
�� �� ��H+��� ": %�@� 
 � A���(� $"�'��  ��	�.�� A���(� ���.  

^ %	-"0 ��+�� /	���
��� ��� %�
�� �� ��H+��� ,F��� 4��@�� /
"
� 3�"� �?"�. ���	� ,�8&� 
 � ���� �:"�� I'-� ,��	���� .  

^ ?"	�0 /��6- ��'+� %	��(�  	)�@���� � 	)���"# ��0 	)��	)+ .. 4�� u"	#��� ���e� :  
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� .i�" )����/	 %	��(�� �� ��)� ?"@�� �� %�� "@��.  

A .���5� �'�H��� ?"@���� ����6# 	)+���  � 3�"� �!��  � %�� "@��.  

/ .3	>�0 %	��(� ,<	H���� ��j �����&��  � ���5� ����� %	��(� ,<	H���� ���"��� ,8� %	.� 
B85g� ��j $���&�� ����	 %-"�� ��"+)��  ����"�� $��� "��
� ��� "�".��� $��.�� .  

f .%���� �'��� %	��(� ,<	H���� ��0 "�"@�� 	�+"�� ,����� 
 �!G� ����!R� ����	#� �� ��j ��	#� �� 
?"�. %	��(� ,<	H���� .  

= .4��@� ?"�. ���	� �� 3�"� %	��(�  �# /��6- ��'+�����@���� .  

B .?���& �+#� ?"	���  ����"�� %-�" ��H+��� �"#� "�".��� ���>���� ��@# �"�� D	�"+�.  

Z .��"�� A	��+� %�
�� A���R� ����"+) ����"��.  

        ""@� ��	����)2006 (� *�(� ��R� 	�# ����"�� ��"+)�� 	)��� ���� ���:  

^ i�"�� �'�H��� : ��� i�" ?"� ,<	H� ��5'+� �� �'�H� ?"@�� 3	&���� ��� 75-��� 
�'�H��� ������ %�
��, 	�� $"G� ��0 ���)� ;�2�� 3	#�� %�
�� ��	���G���  ��@�� �#:��� J���� 
3�"(� 7�-����  � 3	6-(� �.�	+��  � ""
� "��/��� ��'�H��� /	).� 7	5�-
� �� %	.� 
%�
��.  

^ �-��  �'H���� /�������  :
"#  � 3�.� ,H���� �� J"@0 %@��� %�
�� ��0 �<	�G� %�5@�� 
��� ���:  �
�  	�# �%�
�� "�� E#5� ��(� #"� ,H���� ��	-� ������ A�	+��� ��'+# E#5R� 
�	-�� /������� ��32.  � %�
�� ���� �# ����'H�  �)�'+� "
#  �  	� ���@ ��� "��� ��� 6��.  

^ ""
� 7<	5- /	���
�� :�.��+ ��5
 4���(� D�+���� � ��>���� �+	� ��"��� ;��+� /	'5��� 
%� ����� ��� A�	+�� ;� 4���(� � /
	@�� � /8-"��� �'��-��� ��.	�+��.  
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^ ��'+� /��6- /	���
�� A�@ 	)�
�#6 :�2����"+)�� �� ����"� ��-��	#  � A���� /��6-�� 
���	����� %�
�� � D	&-0 A������ �
�#6� ����
�� �	)�'+ 	�� $"G� ��0 ���� 2	.+0 %�
�� I'-� 
/:��� 4�>�����.  

^ 2	.+0 %�
�� �� �+	�� :%�
� ��"+)�� ����"�� ��� %�+ %�
��  � %8- /�"@��� �����H+��� 	�� 
$"G� ��0  ��@� 3�"(� �	
�� %�5@� /�"@��� ��� 	)�	.	��@� ����# �#�� %:� ,��	���  � %8- 

�	5�-� /	).�� /��6-��� �
#���� ��  ��R� F�� /	.	��@
�.  

^ I'- /	����� �#	:��� �
.������ :%�
� �"+)��� ����"�� ��� D	#�0 A���� �#	:�  2����  � 
%8- %�"#��� /��6-�� ��#	:��� ���	5�� A��	�R# #	:���� �+����� � �+
� 2�	.��� F��  � 3	6-(� 

�6��#�� � ?"�"@���  � 4��6 %�.R� �	-�� /�3��.�� �� ��28�� �H@� ,	���� 3	6-(� �� �H+�� 
�� /
	@�� ��	
�� �
"#  � /
	@�� ��"�'��.  

^ %���� �.	@�� ��0 ��#	6� /	���
��� :��� 7���� ""� /	). %	5�
� ��.�	-�� %�� ����� ���� 
7������ %���  � 7�� ,8�-� /	���
��� � �.	@�� ��0 ��#	6���.  

^ ��"� ����
�� ���� �). %	5�0 ?"@�� :%�
� ��"� ����
�� 4�+��  �# /�3��.0 /	���
�� ?"�
��� 
� �38�
�� �0 �)H� �	�� %��
�� �).� ���G��  � ����
�� 	)���R# ;������ /	�@85# �#��.  

^ ;�.��  �# ������2� � ��2���8�� : ���� H+���/	� ���� 4#6� �"+)�������"��   � ��;�.  �# 
/�2�� ��2����� ��2���8��� �� 	)�	���� �0 "�	�� ��+�� /	���
��� ?��6���� ���  ���� /���"�� 

 � %�
�� ?��5# ������� � �� /:��� ��'+  ��� ��H+��� %��  � ��?"	�  � 	��2� ��2�����  � 
�64� 6#� ;��. /���"�� ��#�# %	5�0 ?"@��.  

  

  

  



31 

 

 -� �&
 9�"%	�� �
��� �������:  

 0     ��"+)�� ����"�� ��)'� i)+�� $��"0 f�"@ ��&��
 ���.��  � �
���/	: "������ ���� 
"@�  � �����	� $"G�� ��0 %�� ����� ����"�� ��"+)��  ���� %	�.0 "����� �
����/	: ��"G��� 

 %�'�����@�� ����
� 4�#6� i�	+�# ��"+)�� ����"�� 	�� 	)@&��  � %� ��	����)2006( �A��� 
)2009(��R� 	�#      :  

^  �-(� �� �	#��
� ��!R� ��"+)�� ����"��  	��!R���H+# /	���
��� %	��0� 6�� 	��!� �� �:	# 
�H+�� %-�" ��H+���.  

^ ��5: ?�H+�� ���#������ ?��"g� 	��
�� #/	�H+��	 �"�� 	)��2��� %�	��� 4�#6�# ��)'� ��"+)�� 
����"��.   

^ %	��0 ����� ���	�!�� ?"<	��� �� ��H+��� 	�� $"G� ��0 ���	�� ��	
�� � ����
� ���>��� .  

^ %	'j0  ���"��� ��"�� ��"�� ��	��� �28��� �<�"��� ?��5��� �@&����  � ����"+) ����"�� ��	�� 
%
'�.  

^ �"� B�&� ���	'��� ��!����� �� �"� ���
� 4�'��  �#  %� � ��"+)��  ����"������5���  � 
A+	. ��H+���� #(���	�� 	���j�  � /	@�65��� �)#	����  � A+	. �-w.  

^ ��5: "�"@� I�>�� *�<��� �+
�� ;&� ,"� ��j �
:�� 
  ��� ����@�  � %8- ��"+)�� ,
�� ;&� ,"� 3�"� ��j E�@5 �� ��j �2
 %@� ������� ���� I�
�� 	)� ��H+���. ^ %	��0 

����� A��"��� ���+�� "������ ����#�� �� ��H+���  � %#: ?��"�� 	��
�� %#: 3"#�� ����
# �"+)��� 
 ����"��.  

^ A	�j ?��5�� �@&���� ���	���� ��)'�� ��"+)��  ����"��"+�  ���	
�� ��(�� $�� A���� ���� 
,�-�� A����� 7�+�  	�(� 	�� �!G� �	#�� �� F���  ���	
�� �� ��H+���.  
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^ (�%	.
�� �� ����� 4�#6��� D����� �"+)���  ��j  � ����"������� /	������ ���	�(� ��+#�� 
���@��� ��<8���  � "���� ��"	� ���+
�� /	���
�� ���	�.  

^  4��>��� /:� �!��  � �28�� ����
� ����"�� �%��@��� D����� ����"+) ����"��.  

^  ��5��� E&���� �� �	H+ ;�"�� /v�	����� /	&��
���� ��(� $��� �!G� �	#�� �� F���  ���	
�� 
�� ��H+���.  

^  �"� 7�-���� ������ /	:�
�� ;&���  ����� ��H+��� ��8���� A��6���	)��"+� .   

2. #��$	 �%�
��:  

       �
" �'��I �6���� 8�	� 	�	�� ��� ?��"�� �#������ �0 �%5 /	�	)�m# ��	
���   �����"��� 
	).<	�+� ��0 "@�� �5:(� �	)�  F�� � ����� �'����I ���  �&�� �	+� �@����	, ��m� 	� ".� 7-��� 
������ /
&�� /@� �"�� �
����/	� ?""@��� 5	'���% %�
�� �"	5���� @5����@ �6����� �	����� 

�
���� !�	#��� �����	 ��)# %�
�� �  �� "�G��� �� �� %@� ��! ���� �	#�?�"� ��� ���	+��� '+���� 
%	��(� �.�"# %
.� <	+!��
��� 	)+� �� �5	-�� ��". �� ���� ;.�� "����� 6��) �"�@� 1998.(   

�        0 ��6��� $��"�� �� �5
�� ��	@�� J"� ��0 "�.� /	��2��� /	#�6��� f�@# E#5� 
��"��� ���� 2	.+m# %	��� ?��!� %-�" ���H+� .	�� E#5� �
�G��  � ;��. /	��.� ���(� ���� 
��� %-�" ?��"�� ��)H� ��� 3	#�(� ���� /��� �8�@ �8��! ���  ���"��� f�@# �)��>�  � I
# 

���(� ��)��� ��H+��� 6�6-��	� ���6���� ���H+��� /	6	�+��� J�-(� ��(� $��� �J" ��0 ��-R� 
	�2	.+0 . 	�� �F�� �� �!� �#�� ��� ��H+��� %�
��� %-�" ��H+��� 3�20� F�� /�)H ?��� 
I��'� �6���� ���� �+
� �	�: ��"��� I��'�# 32.  � ��6�� ��0 "@�  ���G���� ��'+��  ��)���

)	+#��,2012.(  

      �I��'��� �� ������� ���� �"-��� E+�� /	6�� �+�
� ����/	��� 	�+"�� �� �	H+�� ,"�"@�� 
�	6�� $���  ��� %�� �)+� %�
�� ��� ,F��� %�)��� ����� �	-�� ������ "+� ������ A�	+��� ,
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I��'��	� %���  ��
� )��/	  ���G���� �)@+�� �6���� ��28�� ���	��� ��� )����/	 ;� 
0"�"
��  ���G���� %�@�� i<	�+ ����G���� 3�"( %�#�� ��)� )����/	) .%��6�� ,1990.(  

      "
�� I��'� /	�@85��  � ��� /��	)��� ���� A.� ��� ��"��� ?"	.0 0	)��"-�� 	�� ���@� 
 � 	��2�� 	)+�� �� /:��� ��'+ 3��.0 �'@� �6	-��� �� ��	@ �"� ��	+
�� �	��-	#� 7	-�(�  ���� 

I�'� �)��0 ��@85���"
��  I��'��� ����� )��� �"��A�  ���G���� ��� %�@� �G����/	�� 
�#�(� ��"�"�0� %>�� ,<	H� ���� ,�)� D�+  � D��+� �	�!��� ���/��"� /	:	6��� ?"�.���� J"� 

*�G���� �	���� %	��R#  �  �����  � 	)�"G� ���<�) ������ ,1999 .(  

       I��'���� *�� "�.� ;�2�� %	��� ,�+�� 3	6�0 7-��� �+
��� �G����� ��)��� ���� 
J"G�� I�'�� �� �6�� 	)
� ���-� ��	-� /����: J�-� "�"@�� %<	���� 	���'+��  �&��� 
I��'��� "�.�� 0�	.�+ �6���� ;� �G�������) Barker,1997(.  

        I��'���� ����� ���:" A�6�� ?�	)��� ��<	'�� �� 	)���	�� ,"<	��	� 	�"+� I�'� �6���� 
A.�  � E+�� ~'���I� ���@ ,�5��� ���� %'�� �� ��'+� %	��(� ������� ���0 I�'���� 	�2	.+m# ,
���� "<	��� "�R���  �  � 7	-�(�  ���� I�� �)� �6����  ����� m#	)��"-�� %��# ���� 4�@� 

I��j� I��'���)  	
+� ,2002.(  

      0  I��'��� %�2�  � %�	� "<	��� $��"�� ��!���  � %	��(� �����+��� ,;�6���� 7�5-� 
��:� /������� �#
5�� ���
���� ���G��	# ���#����� 	��  � I��'��� ;��� %	.��� �	��  ���G���� 

A�"��� ��� �	���� %	��R# ��"	�: ,���� ;#6�	# ;���  � �)�	��+
� 22
�� �)��! �)�'+R# ��"<	�#� 
)�'65� ����� 2005.(  

      "
��I��'���   � ��� 	����/ ?"	���� ����"�� ��� ����� 0�	-� ���:  � %#: "<	��� $��"�� 
%�-� �#.��# "@�  ���G���� ��@85 3�"� /	�)� ?""@� ,�@+��� ���@ ���'��� ,�5���� ;&�� 
66-�� 	���'+��  �" ��� 6�>& �� "��: "@�  � ����"� ��� ,�5��� D�"#���.  

�       ,��-�I��'���  � ����� %�
�� ,�0 �+0 %��@� ��@85 "<	��� $��"�� �� 3�"� I
# 
%	��(� ���� �� �	�	��  �& �G��/	�� "<	��� ��'�H���) . 	���� $�	@&� ,1998.(  
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 ���$
#��$	  �%�
�� :  

       I��'��� ����� �@.	+ ������ /:��� ").��� ��"��� �0 �"�	� ��� 2	.+� ��	��� �5:R# /:� 
 ��� ?"	���  � �8&� �  "�).  ��-e� �)���	)�� ,	�� �+� ���� �� A��	�� �	���� ?"�". ��'+�� 

%	��(� �&�'���  ��-�� . � �8&� F��  m� 2	.+0 %�
�� ���� �:"#  	��0� 2��� ��� /#!� 
,H���� ����". ���	)�� �� ��'+� %�
�� %����� ���0 ,E&���� ����"� ��� %�@� ����G����  �� 
%8- F�� ;�6��� ��"��� ,	���� /��	)�  �'H���� �)#����� 	�� ��R�)� ?"	���� �8#���� 22
�� 
�)�"� B�� ����G���� ��!��� �)�'+R# *�
�� F�� �	�#	.�0 ��� /	:8
�� ?"<	��� ��  ��H+���

)	+#��,2012.(  

       0 6	�+ /	�H+��� %��� �8�	� �	��	�� �� %�
'� 3�"(� �'�H��� ���G���� ��� "@ 3��� ,
��� 	� "�G� ���� ���H+ ��H+��� ?��"���  � %8- 4�#6� �"#�" G�	����  �# �6���� ����G����� "

A���R� %	
� ��"-��� ?��"�� �� 	)���	�� 	)'<	H�� 	)���@�� 	)��"�( ��� �@+ %&�� .���  m� 
����� I��'� �6���� ��#�  �& �	60 6�+�� $��"�� "<	��� �� ���G��� 
�����+.  

       "��h�,V� I��'��� �+R# "	+�0 ��"��� I
# �	�@85� ��0 ���j , �� �)+�# ����G��, ��� 
 � �-�� ��#�"��� %<	����� ���'��� �)��3	��� �)�#�	@��  � 	).<	�+ f�@#  �&� �)�	��	�� F��� 

/	5	5�-
� ��� �.��� $��� �".� �	#�	+� ��'5# %�G���� 	)+� )"�@�,1998.(  

      ,��� ���" ) 500Dessler, 2006: (  "I��'��� �+R#  � %�+ �6����  � ��"��� ��0 
 ������� ".  

     	�� ���� 2+!�� 2��."���) Luthans &Hodgetts , 2004 : 380 (�+R# "����� ;�2�� 
/	�)��� /	6����� ���  �'H���� ".  

      ,��� �����) Certo,1992:297 (  "I��'��� �+R# ������
 ���� ���  � 	)�8- %�+ /	�)��� 
3	#�(��  ���	
�� �8&�  � /	6���� ��2����� 	)�"  .  
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    ":� ,�� I��'���  "�+R# ����� B	���� $�	��-�� %�+# 32.  � �6����  � *�<��� ��0 
�*�G���� 	�"+�� %#�� ��-(� ��� I��'��� �+m� �2��� 3�"R# /	#.���� ���� �'��� 	)# �<��� 
*�	��� /	�@85�� ��28�� 	)<�"( E#5�� �
�G�� �	�� ���<� 	�� �	: �#  � %	���" ) �����5�� 

2003 : 71.(  

         � 0 I��'� �6���� �+
� E+� *�G���� 4@ ,�5��� �	-��� /������� �� 4	6+ ""@� 
�"��	#� �28�� 2	.+� ��)� �+�
�, ;:�����  � �'5 ��"��� 3,��� �� ��'�I �6���� ��+�	
�� ,
������ /:��� �� �	���� ,<	H��	# ��	�(�� ,��� 6�6-��� �	
�� ���� ��	���� ��H+���� �#	:���� ��0 
A+	. %@ /8�����. I��'�� �6���� 
 �+
�  �"�� I�'��� ��6��� %# %H� �	H'�@� 	)# ���	� 
��� 4@ 0	�"�"��� �� $� /:� ,F��� 
 �'
� I�'���  � ���G���� �	��  � ���
�  � ?3	'� 3�"� 
�)���/	 ������� , ����  �  ��� I��'��� �H'��	 �)'��	 �� �#	���	 ,;:�����  � I��'� �6���� 6#��� 

?��"�	# ��6�����"�� ?"�
#�� ��0 "@ 	�  � ��2���  �6����)	+#�� ,2012 (.  

           �+R# �6���� I��'� ~,���" 3	6�0 ����G���� E+�� ��6��� ��28�� ,H���� �	�!��� 
��	:	6 �� �@�5� ���H+��� ��� ?�	#�  � %�+ I
# /	5	5�-� *�<���  ���G���� ��0 �	���� 
I
## )����/	 ;� 3	�#0 ����G���� ��<	: ���  ���6��" ) �$2���� 2002 :38.(      

K �%�
�� ����E

��� )Authority and Responsibility( :  

      1,�� *�	� �#��)Max Weber(�6����  )Authority(  #	)+R "����� D	�5+
� ����n� 
?�"	5��  � �"5� ���G% ����� ���� "�'� 	� ����@� �� ?��0 ����.� 	� ,������ �)��� .�)� 

4@�� $��� E+�� 7-�� 	� ��2�� ����G�� �� %�#: /	���
��� ����(�� ���� 	)).�� �)� . %!���
�6���� ?�"�� "�� �� ��	�. ��� ��!R��� �� %	
�� %	���� "�� �� ��	�.  ��-w ��j  � �	#��� 
�)�	#j� ��>��� �� ��� ���>��� .�)� ?�"�� ?"@� 	� ��� ��!R��� �� I�� 	)�"��0 ��� ?"@� 
J�-�) .%��6�� ,1990.(  

���      J ��1��A	 ��"������   ?��"�� %	.� �� � �6���� �� 4@�� �� ��"50 ��(��� /	���
���� 
 � %#: ��"��� ,����?�"� ��� I�� ��	6�� ���  ���G���� �)��@� ��� D�&-�� ����"� 
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%	!��
�� �����( ��	���
��  .�)�  ���  � �6�� ��"��� ������� "+��� ��0 ?�: /�� �>#5 ��+�+	: 
�� ����� �@+�� 4@�� �� ��"50 ����(� /	���
���� ����G��� �)��@� ��� ���	�� �� ,���  � 

�	���� �.�R# 6	�+�� ���� 	���� ��2
 4��@�� ,�"�� ��H+��� ) 	
+� 2002.(  

�6����� �� /	�@85�� ���-��� 7-�� 	� ;&�� �� �"� ?���� ���� V���+�  � 3	6�0 
/	���
��� ��2���� ����(�� �#.����  ���G���� 	���'+�� 	�# �"-� ,�"�� ���"��� ���� %�
� ��	) 

)$�#j(� ,2000.( �6����� �� ���?�"� ���� �!G� "�'��  � 	)�8- ��  ��-e� ,f�@# �)
�"� 
�	���� %	��R# %	
��� I># �H+��  � �)�	#j�) .?��	�
�� ,1999 .(  

 � %8- /	'��
��� ��#	���� %����  ���  � �6���� �� %��-��� ������ $��� �@+�� ?��"�� 
	��
�� "@( 	)���G�� ����� )��/	 ?""@�  ����  � 	)�8- ,�5��� ���@# �� ��"50 /������� 
��0 ��
#	� ��'+�� ��	���
� �	����� /	#.���	# ������� �)��0  � ��#:  �" ��� ���	�� �� I��.  

      "��  $���@�� /�	��)2008(��0   � F	+� �	6	#��� ��"�"�  �# �6���� G��������� �0 A.�  � 
 ��� 	�)+�# G�	�� �+2����� F���� �+m� 
 2�.� �	
6: ��3	�� ,H�� 	�  � 2	.+0 %�� 	� �� E+�� 
�6�� �	���� �# .�6���	� �@+�� ?���� ��":��� �	���� %�
�	# $��� /@+� �� �6���� ����	��� ,��	��	#� 
�)� �2�� %�@�# �G����� ��	�: F��# %�
�� �2	.+0� ��� ��� �.�.   

�G���� 	����� )Responsibility   (�# ,�V
�	)+R �0��2� "�'�� )��	#�/	 ������� ���0 %�@�� 
i<	�+ %8-�� 	)#) $�#j(� ,2000.( �)� ")
��� �����2�� �	���	# /	#.��# %	���� ?""@� .f�@� 
 � �����G��� %!��� �� %�#: "�'�� �	���� �6�+R# /	#.��� +�
�� ,��� A.�  � 6#��� ��'+�# %	��(� 
6�	�# ���	
��� ���&����) .$�	:���� ,2006.( 	��  � ��G������ 
  ��� 	)&��'� ,	)+( A	�+� 

?"	�  � %'�� ��0 ���� ":� �)�+� �G������� 3	)�+	# %�
�� ,����� �# 7-���  �� �"� ��2��
� 
����G���	# I�
� 7-��� ��3	���� �#�	@����) "�#� �.@� �+	j� ��>5��������)#�� � ,  

1994.(   



37 

 

 ""
� ��3	���� �.��� �+	!�� ����G���� %!���� �� �#�	@� 7-��� G����%� i<	�+��  � 
���@���� 3��. �@+� /	6����) /	�@85�� (2	.+� ��)��� �� ����.� /	�)��� �6#����� %�
�	# �� 
;:���� �'�H���  ")����
+�� 2008 :125 .(  

        0� *�G���� 	�"+� %#�� G�������� �6�����  ���28�� 2	.+� %�� �	�  m� F��  ���@�
	��2��� 2	.+m# F�� %�
�� ;� ����"-�� ������ �6���� �&�'��� �� .  0 ��� ����2��  �  A+	.

*�G����  �� �).� �H+�� ����H+��� 4�6� ���� 0B865 ��3	������ �+
� F��  � *�G���� 
h�3	�% �� A�	@� �	�� ���<�  � ��-����" �<8��� �6���� �&�'��� ���0  �� 2	.+0 �G����/	�� 
)/	#.��� (?""@��� �� )�#� ���
� ����	� ���'�� � �$"�� �@#� 2002 : 13.(�  F�#���� 

��3	���� ��0 �'��� ?��"�� �0 ��� �#�	@� 7	-�(�  � J"�   �@0�)�6�� ��"-�� 3	���g� ��0 
J���� 	)�	���G�� �� ��'+� �6�+(� ?""@��� �	'�� )Certo,2003.(  

        6#���� ��3	���� ����G���	# ��6���	#� �0 "
# "�"@� /	���G���� ���� A.�  � �2��� 	)# 
�*�G���� �! "�"@� �6���� ���28�� �	��� ��� *�G���� ��	���G��#  m� "
#��  � f�	!�� /	:8
�� 
����H+��� �� ��3	�� ��� *�G���� �	�� A@	5 ����6� ���(� ) �#��
�� � 2007 .(  

����
 �%�
�� �� -�

E
�� ���"�	�� :  

F	+�    �"	5� ?""
�� ;#+� 	)+� �6���� ,���� �"	5��� �� :)$�#j(� ,2000.(  

1.�6��  �+	��� :2����  �+������� /	
����� �6���	# ���� "��
� ��� ����� �������. 
� �+����	 ����� 6#&�� ��	��.
� +����H ���� ��	�.�� 	�# 4'�� ;� �@�5��� ��	
�� ,��H+(	� 

���#���� �����
���� ������� %�# 	)#+��. "��
� ��� �6��  �+	��� .  

2.�6�� ��
�� ���
���� :F	+� ���� "��
� ��� 4<	�@�� ���
��� ,�	
���� ���� 
  ��� 
�'�	-�	) 	)+( �6�� ��<	: "@# 	)��� ,��)�� D�+��  � �����6 ����� ��H� ��  �"�� ��#���� 

���
���� ,�+( 4�
�� "�"�m# �"����� �����"��� ;&�� i�	+��� i���#��� �����
��� 	���j� ,����
�	� 
���#���� �����
��� =	�@� %#: %� 3�� 7	-�(�  ���� �)� ���
� ����� /	55-�� ��+)� %�
�� 
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�� ���  �"���� $��� ���� �.�"�	# ���(� ��� ,�	
��� ���
��� ,"
�� �6�� ���
��� �� �!�(� 
����	� ;�"�  ��-e� ��� 3�"(� 4�� 	� �� A��6� .  

3.�6�� ,�
�� "��	����� :��� ?���� ���)��� ����� ���	��.
� ?"<	��� �� ;��.� 	� 	�� 
�6��� ����  � /�"	� "��	��� ��:� ,����� 
  ��� %8-�� 	)# �� 	)���	�� �)� 6��� 	)� 	)+	�� 
%������ .  

4.�6�� %����� /	�2+��� ��5-��� :"5��� 	)# 	� ���@� "�'��  � /	'5 A@�� ������ 
?	#	@���� A5
���� /	#j���� 	�� ��0 F�� ,��)� ���(� $"G� ��"�� ����#� �� 0�	-� ������ $��� 
��"5� "�'�� ,F������ $��"�� �!R�� ?"	� ��)# %����� /	�2+��� �'����" ���� A.� $"5��� 	)�  � 

%#: "�'�� ���� ,�0  � %�
�� 	)# �� D	�5+
� 	)� �!G� �� F���  ��<	��� ��� ?��"0 ���G��� 
���#���� ,":� A#��� �� �)���@+�  � �	�� ���"
�� ����&�����.  

5.�6�� ������ : ��� ��� �6���� �� 	� ������ ��"���  � /	�@85 �@+�� 	�	�0 �H+���� 
������ ,��"��	� 	+� *�	�� �6�� ��'+�� *�	���  � 	)�8- ������ �	#.��� ,�
���� ���� ": 

;�"�  ���	
�� ��0 �.� %�
�� �� A�6 %�+�� ��0  	�� �-w ,��� �	#���  � 0��"-�� �6�� �)��� 
������� *�
+� �	#�� ��� ����	� ��	�. %�
��	�	&��  .  

6.���6�� ������� :"���� ��� �6����  � /	�@85�� ������� ���� 	)����� ��"��� ����� 
 ����  � 	)�8- ��!R���  �� ���  ���G���� %�#: F�� ��!R��� ,�0 
 4@� �)�  � ��@	+�� ������� 

 � ��&��� ����� ��"��� ,����6�� ������� �#��: ��".  � �6��  �+	��� ,��"��	� F���� 4@ ��"50 
����(� ��
����/	� ����G��� �	���  �+	���  �� A.��  ���G���� ��'+� F�� ����(� /	���
����.  

7.�6��  "
#�� �5-��� )  ��
.����( :�!R�� ���G����  ?"	� ��"��	# $��� F���� I
# 
/	'5�� ��5-��� ?2����� ,	�� �)
�"� ��0 �"���� ������ ��� �.)+ �'5�# ��5-��� ?�"���.  

8.�6��  ?R�	����: %��� I
#  ���"��� ��0 ��"�� /v�	���� ��"	��� ���+
���� )���G���� 
����� 4�
�� �)�	@��6# ���#������ ��'�H��� ,���� ;�"�  ���G���� ��0 %	!��
� ����( ��"��� ��'+�� 
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��	#j� , %.�  �%�5@�� ��� "<��� ��5-� ,�)�  ��H+� ��0 ��"��� ��� �+� F���� �?�"� �)#�. 
!R������ ��)�.   

 D��"
#��$	 �%�
�� :  

��� 	+)��)2006 : 37 ( ""���  � u"	#��� ���� ���� 	)��� I��'� �6���� ���:  

1 .�"#� =�"� /	6����) /	�������:(  

����� ��� �"#��� ��0 ?���& "�.� �����  � /	:8� �6���� ?��	#���  � 3	�G��� ��0 
 ���G���� %-�" H+������ f�@# %��� ;��. /	�������  � ���� ��0 �+"�. 

2 .�"#� "�"@��� �'�H���:  

      A.�  �  ��� %� ��:��"#��� ��)� �	��� � �x""@� �x"�"@� �	x@&��  ��  ��� F�	�� �6���� 
	)���+:� �@&��.  

3 .�"#� J���� �6����:  

        $"G� �"#� =�"� /	6���� �"#�� "�"@��� �'�H��� ��0 ��� �"#��� .7+�� ��� �"#��� ��� �+� 
�� %� /	����� H+����� ".�� �6���� ����  ���  � �	-�� /������� �#��6���.  

     4 .�"#� ?"@� ��(�) ?"	����:(  

          0 "�@�� �"5� ����(� "
h�  � u"	#��� ���	�(� I��'�� ��6���� F��  � 7-��� 
I�'��� ���0 �6����  � *�<� �"@��  ���� �G���
 4�6��	# �	�� ��� *�<���.  

5. �"#� I��'��� ��� *	�� i<	�+�� �
:�����: 

 IV�'���"��� i<	�+�� �#�j���� 
� I�'� %<	���� ��28�� 	)���@�� �0 �  I��'� i<	�+�� 
1���   �  ���� ,5 k 	!  �  ���"��� 3	�'�(�.  
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     6 .�"#� ����G���� ���6���:  

       "
~�����G�� *�G���� 	��� ���<� ����G�� ���6� ��j� �?"�"@� F���  m� *�<��� 
 
;�6���  � A�)��  � �����G��  � %	��(� ���� ���� 	)# ���G��� ��0 I�� ��� *�<��� ��6�� 
 �)��0.  

6. �"#� G�	�� �6���� ����G�����:  

    A.�  �  ��� �6�� $� ��"� �����G���  ��<�	���  ����	����.   

       ��-7	
+�   )2009 ( � ��""� u"	#��� ���� ���� 	)��� ����� I��'��6����  ��� :  

^  �  ��� /	#.���� )�����/	 "����� �	)&��'� �?""@� /���� ��	�� �@&��� /���� ��&�	j 
 ��  ��� /	6���� �&�'��� 	�2	.+� ���	� 4��@�� i<	�+�� �#������   �I��'���.  

^ ����	� %<	�� %	5�
�  �# ���"<	 �����G���  � %8- �H�	@��� ��� 6�6- %	5�
� �@��'� 
�+�#  �#�  � I�'� �� �6����  � ����G��.  

^  �@ �	��-� "<	���  ���G����  ���� ��� I��'� �6���� ��)� ���	?�"� ���?3	'�	�)# ;����  �����  
,H���� $��� �&�'� "<	��� ��)��	# "����� 	)&��'�  �"
�  � /	#�6�� ��I��'� %	
'�� . 

^ �"� "	��+� � ���G���� "�+�	� %
.� *�G���� ��	�� %�#: I��'���  � %	��� ��m�����	&0 f"@ 
R6-  m� %�-�� �>#+� �@�� #����6�	  	)�'+���� ~� �@ 3�"(� �� i<	�+�� ���#������.  

^  E+� *�G���� �6���� /	�@85��� ���	��� 3�"( ��� �/	#.���� F���� 3	6�0� 4@�� ��  

 �	-�� /������� ��"50� /	���
��� �	���� /	#.���	#.  

^ ��@��  �  � E#5� %�� *�G���� ���8 ���"��� #�	>��	 	� ��R� *�G���� ��0 ��"��� ��	��	 
"�.� ����� �	� �)H�� ��"��� 0�"�"
�� �	��� �	���� 	)�@# �! %@�� *�G���� ��	��	 �G������� ��� 
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4�	� ���"� .�+0 ��� "�.  �  ��� ��"��� �	�+�	
��  �� A.����  � 2.+� ��	���  � %8- 
����G��.  

�A��$�� ���
�A�  �%�
�� #��$	�:  

        ���/  $���@��)2008 (� �6���� I��'�� "<��'��  � "�"
��+ 	):  

^ ���� "�2���  � /:��� "<	��� �	���� %@# /8����� ��"�'�� )�����/	 ��j ��+������.  

^ ���+�  �'H�� ?�)�  ��!��  � �)�'+�.  

^ ;&� �6�� 0�	-� ������ �� $"�� 7	-�(� �!�(� �	:	5��� /8����	# �� 7�'�	# %@� |	�+��.  

^  ��@� �5�� ��"��� �� �"����  � %8- "�"�0 ,H�� "@�� �� �!�� ����� ��'�H� 	�"+� %5@� 
��"��� ��� ��:����.  

^ 3	6�0  ���G���� �5�� ��
��� ���	���	# �)@+�� �5�� %��R��� A��"���� .  

^ 3	6�0  ���G���� �5�'�� �"���� �� F���� �'�H���.  

^ ��,���� #�/��"�  ���G���� 	�� "��� �)�"� ;��"�� %�
��.  

^ E��� %	.���  ���G���� "�".��� D�"#���.  

^ ���� 0�	�6	��@ �	����� ��� %�
�� g�?"	� �+� �� /
	@�� �<�	6�� ���� A�>�� 	)�� ��"��� .  

^ %@� I
# /	#�
5�� �#������ ��� "
#�� ����>.�� .  

^ 4�@� �"#��� $��� "�G�  � %� ,<	H��� 	��
�� �@��'�  ���	
��.  

^ ;��� B���� ���+
���  ���	
�� "���� ��!�� ��"	#����  �# "<	���  ���	
���.  
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^ E��� �5�'�� /	<�)� ?������  � �	��* 	���" �� "	���� ��.����� ��"��� 	)���#-  � %8- 
0	)����� �� ����� ;+5 ������.  

^ D	#�0 /	.	@�� ���'+��  ���	
�� , 	�(	� ��!��� ���"
��� %�(�� �� 4	6+ %�
�� ���6�� ��)���"� 
��+����.  

^ A�"� I��'��� I�'��� ���0 ��� ���	��� %�
�	# �8#���� ,�)� �"�� �� ��?�"� �#��� ��"� "�
��� 
��  � I�'� /	6���� ��+�	
�� �8#���� �� "�"@ %��
���.   

      )�=>� ) O��&�, 2009 ( �  #��$	��)���  3�( �&�� 9�7�	�A��$�� �
 �� ���
 :   

B85��  $��"�� :,:���� B85�� $��"�� ���  �@ 6�6-��� A����� ;�. /	���
��� 
	)���@�� 	����'�� ����?�"� ��� ������� �
#	��� ���'+��� A��	��� ?"	���� /	�@85��� ���-��� %�� 
J����  � /	����� ?��"��.  

K ����� ?3	'��� ����"�� :�0  0 I��'��� "�	�� ��� ,	���� ?3	'��� ����"��  ��� ��"�  

"�"
��� %�
�� 2	.+��� .  

K 7�-���  � ��2����� :�����  � 	)�	�#�� �"� ����"�? ��� �
#	���� ���'+���� /#��  

�	��(� �� /	������� ���� 	�  �" ��"���.   

K �@5�� ����H+��� :"��
�� ��� 2	.+0 ,�"�� ����G��� $"G�� ��"��� ��"�� *�<��� ��  

���#	.�� /	#�6��� ����>��� ���� A�6�� ���	��  ���	
��  �����G��� m#�	-� /�������.  

K ���6� ����� ��%	5� :	���"�� ��%5 ;�  � �+�" �� ����� �$��"�� ��	���� ;�  

A	@5� /�3	'��� �6#����� ���
#  � %.� ���6� �<�"� 3�"��  ���	
�� ��
� "�	��� I��'���  

%�
�� �+�	
��� 	�# 4�@� ;��.�� ���	���� �� ���6� 3�"� ����G���  �� �! f"@� %"	#�  
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;�	+���  �# ��"���  ���	
��� ��
� �.+��  � F�� 7�� ��+�� $��"�� J"� ;��.  ���	
��  

 �� �����G� .  

         � "<	��� �� $��� D"� ����� $"G� )����/	 ��'�H��� I�'�� �)� I
# /	6����  � 
4�6+� ���! #�/��"� %� "��  � "���� 4��'�� ,%# 75-�� �)� /	�+�2��  ���5�� �� 	��	60 
��@ 
  ��6&� ��0 ��	&0 /:��� ���"). /	#�6�	# ���� 7-� /	�'+�� �#��6��� ,	�� �+� %��� 
 (  ��� �	#��: �)+� �� %� /	:�(� "�� �+�.	�@� �� /:� 	�) Freemantle,1997 (.  

I��'���� �� ?��"�� ����"��� 	�� �� F�� /���"�� J�-(� ,�+
� 3	6�0 ��"� ���"��� 
32.��  � ��6�� ��0 7	-�(�  ����  ���
� /@� ��"	�: ��� "@��  � �!�� /��"(� ���: ��""
�� 

/	��"-��n� �� %	.� ?��"�� .  

 ����-�� ��� �%��� ,�6���� I��'�  � ��	@ 0��<	+!�� ����  � 	)�8- "<	��� E+�# I
# 
����G�� �8��-� ���	��� I
# ��	6�� I�>� ��?"	�  � �)���#- ���)���"� ,�'-����  � 
3	#�(� ?��!��� ���� ���� 	)�� ,�	5�-
� ��:� �").� ���?"	�  � ��	:	6 �� /
	.� J�-� =	�@� 

��0 2���� �#�� ").� �!�� ,�8&�  � ��,���� #�/��"�  ���G���� ���?"	� 	)+� ,�)#��"�� ��� 
���	�� %	��(� ��"	����.  

        ": ,	-� I
#  ���"��� ,�n��  � ����� I��'��� A	#�( ?"�"� �	�2�# �	��R� 
)Straub,1994( :   

• 6����� "�"#��
�� "��'+
�� �6���	#.  

• ,�-��  � A	���� ,H���� I�'��� �6���	# 3	6-n� .  

• ��	@� A��"�  ���G���� �)���
�� ����6 3�"(� ���	'�� ,	�� 7�+� ?�#-�� �� 3��� ?��"0 /:��� 
�0  � ��"��� 
 �". /:��� ��	��� A��"��� .  

• ��" ��!��  ���G���	#.  
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• �"� ,����
� #�/��"�  ���G����.  

• ,�-��  � ���	+��� �� B	.+ %	��(�.  

• ��	
��� ���  ���G���� ,I
#�  ���"���  �+H� �)+�  �:�'�� ��� �)���G�� �	#�/��"� 
/��#-��� �� �.�	
� ���(� ����"��.  

• ,�-��  � ��3	���� �� ��	@ D�:� *�G���� �� -��R6 �� %	@ �&��'� .  

• ,�-��  � 4�'� *�G���� ) �� ��	@ �&��'� (��� ��"���.   

         ��+�
� /	�)� F	+�  � ��� ?�	��� �".��>#+�  	�� ���  ���G���� I�'~� 1
� ���	� 
A�#6�� ) 1999 (  ��R�	�:  

�^ %<	���� ���	��� ,�5���� �� ��+�2����.  

A^ /������� J�#��� ���
���� ;�����	# %-�" ��H+��� 	).�	-� .  

=^ B���:� ���>��� �� ��	���� ���� ���� 	)��� ��H+���.  

"^  ��
��� �� ,<	H��� ���	�(� J�#���.  

�^ /����>��� J�#��� �� 4�6 %�
�� ��2	.+0� ?"	�0� ;�2�� J���� ���	
��.  

�^ 7�5-� ��	#� �+�
� �������/	 �5	-�� ��H+��	#.  

�,	&� ?"�8�  )1997 (  � F	+� �x���� 
 �>#+� I��'� �6���� 	)�� ���:  

�^ 4@ I��'� �6���� 	)�'+.  

A^ ����G���� ��<	)+�� ?"�.� %�
�� 	x�� 	�'���.  

=^ /	:8
�� ��.�	-�� ;� /	��G��� /	�H+���� J�-(�.  
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"^ 6�6-� i���# A��"�����  3	+!� ��"-��  ���	
��.  

�^ ;�� ���	����  � ��� �
��% ��0 3	�G���.  

�^ %5'�� �� /	�8-�� ���-�"��  �#  �'H����.  

2 ^ /#�� �<	)+�� �� /	�:���� /�3�2.��� 3	)+0� ��"-��.  

B^ /#�� �<	)+�� �� /
	@ A	�>�� %��6�� ��-R���� /8���� �	H+��.  

6^ ����G���� ��<	)+�� �� H	'�@
� J����# �@5 i�+� ��H+���.   

          	��/	)��� ����  ��� ��"��� �	)&��'� 	�� 	�"��� �+��+��� ) 1999(  � %!���� %	��(	# 
��+������ ���� %�5	'��	# 4�
�� ����  ���  � ���� 	)#  �"�	���� . ��� ��� �%	��(�  0� /+	� 

"
� ��+���� �� ����: ����(� �#�+�	# ���"��� 	)+m� E#5� "
# 	)&��'� ��0  ��-w  � )����/	 
�����<� �)� .���� ��"��� �� ��� ��	@��  � I�'� �6���� ��28�� ���"�	��� ���� J"��� $��� 

�)+���  � 3�"� %	��(� ������� �)��0.  

-��"���( #��$	 �%�
�� :  

     4�@� �	H+ I��'��� "�"
��  � ��#	.��� 	��2��� ��H+��� ����� %!��� 	�# �R��  )	+#�� ,2012 :(  

^ 4�@� '���I�� "�"�0 �"	� ?"	��� �� %#������ ,�)�  �"�� +�%� /��	)� ?��"�� ���"	��� ��� 
*'+�� .  

^ I��'���  � ��� %<	���� ���� $"G� ��0 2�'@�  �'H���� ,;�.��� %�
�� D�"#��� .  

^ I��'��� "�2� ��
��� ��!�	# "+�  ���G���� ���"	��� ��� *'+�� %�@�� ����G����.  

^ %���  � 3	#�(� ,/	���G����� ?	����� ��� 4�	� ��"��� .  
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^ %���  � 6�>&�� ���'+�� ���� �
�� 	)# ��"��� ,���� �6
� �	��+  � �@���� ���'+�� ����  � 
	)+R� ����� Z	+��� A�	+��� ���'��� �� ���� ?��"�� �-(�J ,0��	-� /������� ��<8��� ,:����� 

�'��-���.  

^ ���� I��'��� ���/: ").��� ��"��� �
#	��� %�
�� �� ��H+��� �:"# �!�� 	�� "�	�� ��� 6#& 
���(� ,?�6����� 	)���.  

^ 22
� ��!�� ��"	#����  �# "<	��� ����G���.  

^ ��"� ��3	��+  �"".��%�
�� ��H+����.  

^  "
�I��'��� �8�	�  � %���� 4��@� ���"
�� ���	��.
� ,�0 E#5� /	�@85�� ��&'# ��6�����" 
��+	�+0�.  

^  4�@�I��'��� �+����� ����"�� ,������ ;� ,��H�� �'��-��� ��+�� B�� ?�"	#��� J"� 
 ���	
��.  

^ �6
�I��'���  �5�'��  ���G���� /	#!� ��"�.� �	)H0� ��)���"�.  

^ 4�@� I��'��� ���	��� ?"�". �)� C�)� �
	.� ;��� ���'��� �0 F�	�� �!��  � J���� �� 2	.+0 
%�
�� ,���� ?��5# ���	�. ,���� $"G� ��0  �@ i<	�+��.  

      �#�@�� ,	&��) 2008 (  ����"��� ?��"�� J���� ��� �6���� I��'�� /	�#	.���  � ��""�
 �� :  

• "�"�0 "���� ;��.��� ���"��� �	���"0  � 4��6 �)����0 �� ����� ;+5 ������.  

• ;�.�� "���� ;��.��� �����"� ��2�).�� 	�# ;���  � J���� �)<�"�.  

• ,�'-� 6�>& %�
�� ���  ���"���  ����"�� "�2��  � �)j�'� )���/	 �!�� ����� �� ��5� 
��H+���.  
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• F	+�� I
# /��	#��
� ���� A�6�� 	)�	���� �� I��'� �6���� 	)+� :  

•  �  ��� 3	&�� ;��.��� ���"���  ��"	: ��� ���	�� �6���� �&�'��� �)�.  

•  � ������ �	H+ %	5�� %	
�  �# ��"��� 3	&��� ;��.��� ���"��� ,�
#	����� �#	:���� "�R���  � 
 �@ ��"-��� �6����.  

•  � "�	�� I��'� �6���� ��� 4��@� ,�"�� ��H+��� %��# %&��.   

  �� /	�#	.���J�-(�	���� 	�� �6���� I��'��   ����5��) 2003( �)� 	�� ��R�:  

^   0 I��'� �6���� ?�	)� 
 	)+��� %� � ���"��� ��� *�� -�55� �� �'5 ��28� ��)� 
	)+��� �?�"�   ��� 	)#	���� � 	)���+� ?�#-�	# %�
��� 7�-��� A�G"��.  

^  ���)� ,	���� ?��"�� ��j �@.	+�� �� �	�:(� ����"	�(�.  

^  ������ �� 0�	-� /������� �� /	������� ������"� � �5	- 	�+"�� �	)+� F��� 	)#���  � 
/	���� ��'+��� /8������ �#������ 	)���.  

^  ��: ��"5��  �# ?��"�� 	��
�� /	�������� ����"�� J�-(�.  

^  4��@� ���	.�+ "	.�0� �. %�� A�6 4!�� /	:8
��  �# 3	�G���  ���G�����.  

^  ��
��� ���"
�	#  ( "�'�� R�	�� @A� ����.  

^  �&�� I��'� �6���� ��� A��
�� ���� A���� ��� 2���� �6���� �� $"�� 3	�G��� 6��.  

^  I��'� "<	��� I
#� ��	�@85 ��	���G��� E��� �� /:��� ").��� ��'��� )����/	 ��"	���� 
"# 
 � "�"#� �"). �� /�3��.�� ������� ��<��.��.  
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^  I��'� �6���� 2'@� ��� ��+�� �/��"�  ���G���� �)���	)�� � �)+�
�� ��� ���+� A+��.�� 
��"	���� �� �)�	�5-� ;���� �)@�� ����+
��� "���� ��!�� ��"	#���� *	�@��� ����G���	# 	��� �)+�# 

� �)
�"�� 3�"( )����/	 �&�'��� �)��0 ���  �@� �.� .  

^  I��'� �6���� ��#
� 4"	5  � /����� �0  � *'+�� �����#� 4��� ��0 ���	�� �6���� 	)�#���� 
#�m���#	. ��� ����� A��"��� ��� %�@� ����G����  ���G����.  

^ �)�� I��'� �6���� �� 4��@� ,�"�� ��2���8�� �����"�� ;� $"	'� 	� ": A���� 	)���  � 
3	6-�.  

^ 4�@� I��'� �6���� �#�� "<	�  ��� ���G��� ���� ��� 	)�� ����� ����I��' %�
�	� $��"�� ;� 
I��'��� ��� ����@� %:R# �'��� ��+��� �)�  � ��@	+ ���� 	�:� ��� %� /	������� ����"�� ���� 
I�'� �	)��0  � f�@ �+� 4�@� ���� 3�"� %�
�� �$��"�� 4�@�� �� /�� /:��� �+����� ����"�� 
,������ ;� ,��H�� ��'��-��� ��+�� B�� ?�"	#��� J"� � ���	
� .  

-� �&
 #��$	�%�
��  :  

     I�
�� ����� I��'��� ��0 "�.� I
# /	:�
��� ���� "@�  � 	���'+� ?��5�	# �#��6��� 
	)+� :)��"��O2012(   

^ �"� D	+�:�  ���"��� ����
# I��'��� ,?"	�2� "�"��
� *'+�	#  � "�"@�� ����
��� .  

^ A@ ?�6���� �	!<��
�� �6���	#.  

^ 
+���" ��!�� ��  ���G���� �"��  	+<�6
� ��0 �)�3	'� �	���� 2	.+m# %�
�� ?��5�	# �#�	+���.  

^ ,�-��  � ���	+�  ���G���� ��"��� �� ��	@ �)#��"� ?"	�2� �)�3	'�.  

^ �"� "�.� ?�#-�� ���	��� �
�#6# I��'��� �� /	6���� ����"�� ,��:� /	���
� *�<��� ���� 
A.�  �  ��� ���	� 	)#.  
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^ 7�+�� �� /�3	'���  �#  ���G���� f�@# �)+���  � ��"-��� �6����.  

^ ,�-��  � %�'�� "+� 4�#6� ����� I��'��� ��@ ;� "�.� �#	:� ���	� /	���
�� �@&��.  

^ �"� ���� /�3	'��� ����"�� �#�	+��� 7-��� I�'���.  

^ ;����� �� ����� I��'��� , �" $�@� �:"�� �� ��-��	 )����/	 ����  �@� I��'��� 	)+R�#.  

^ �"� E�&�� /	���
��� ��28�� ��'+�� ��)��� �&�'���  

      � ���#@ ,	&�)2009 ( ��""�  �/	:�
��� ���� �.��� ����� I��'��� !8! �� 	)1'+5� 
 �� �5	+�:   

^  /	:�
� 4�
�� ��"��	# �� %!���� :  

^  ,�- ��"��� ��� �2��� ��0 	� J"#� *�G���� ?3	'� �� ?��". ��j ��"	� ��� ��'+��� 	�� ": 
�"�'� 2����� $��� ��>��   

^ �#j��� �� 2���� �6����  �"�#;������ 	)�+	��#.  

^  ��"
+� ��!��  �# 3	�G���  ���G����� .  

^ ��q"� 3	�G���  R# /:��� $��� �+�.	�@� "+� I��'��� E�@5�� 3	6-(� �#	:���� �
.������ 
���! ��!�# 	�� �� ���	: 3�"R# %�
�� �)�'+R# .  

^  ��"� I
# "��� ���  � 3	6-(� ��'��� ":� ��.+ 	)+� ���&� ?��#� �<	�-� ����.  

 4@�� ��H+��	#.  

K �"� ������� I
#  ������� �� �)'<	H� .  

 /	:�
� 4�
��  ���G���	# ��R� 	�# /	:�
��� ��� %!���� :  
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K ��"
+� ��!  �'H���� '+R#�)� �� %�@� /	���G�� ����	&0 �"�� �)�#j� �� F�� ,�-���  

 � i<	�+�� �#������ ��� %�'��.  

K "	���� I
#  ���G����  � �)��#: �6�� ���	&0  ���  � $"G� ��0 "��
� /	:8� %�
��  

�+�@�� ���� �)6#��  ������	# .  

K  ": ��	��  ���G���� I��'��� ��0 	� i�+ �+� ��	&0 3	#�� ?��!� ��0 )���	�) ��)�	#.���  

F���� ��0 	� R�+ F	#�0 �� %�
�� �� ?"@��� �.��+ 3��� ��H+��� .  

K ":  ��� ?R�	���� �@�+���� �'�H��� ���	&�� ��j ���	� �"	��	 ���	��+
� .  

/	:�
� 4�
�� ��H+��	# ��R�	�  �&��� :  

^ ""
� /	������� ����"�� ;�  �	#� 6	�+�� $��� ���� �# @���/�" ����"�� �� ���G��� 	��  

A���� ���� f�"@ �"	5�  �# �/������� ""
�� �"	5� ;+5 ������ .  

^  	���  	� �.@ H+����� �x��>5 /�>5 %	��(� ����  ��� 	)&��'�.  

^ �"� ������� A��	�� 3�"(� �"�� ��	'� %<	�� 4��+��� �#	:���� �"�� "�"@� /	#.��  

,<	H��� 	)�	6��� B�&�# �% ��� ���(� �!G� �� I��'� �6���� 	��  � ��5: �H+ ����� 3�"(� 
/�"@��� �����H+��� �	���
�� ��0 �	H+ /	���
� %	
� %��+� �#� /	)�.�� ��"���  ���	
��  �&�'��� 
�!G�� ;#6�	# �� �.�" I��'� �6����.  
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0����� -�
����� �7"�
�� -�+ �����:   

��     4�6��� ��0 ""�  � /	���"�� ��#	��� ��#�
�� ��#+.(��  /�� �:8
�� D�&��# ����"��,":� 
�� ����� ��� /	���"�� A�@ $��>�� ����"��) A���� ��"+)�� ����"��� I��'�� �6���� (

	)&��� �	��� 	)������ �+�2��  � �":(� ��� f"@(� ���� �@+�� ��e�:   

-�
����� �7"�
�� ����� -�+ �
�����" �������:   

         /�"� ����" �'65� ) 2002 ( ��0 ,�:��� ��� ;:�� ���
��� �
�	.�� �$�5���  	�#� 
��)'� ?"	�0 ��"+� /	���
�� /	#�6��� 	)��#6� �� ���
��� ��
�	.�� ���	@�� ;&� =���+� B���� 
?"	�� ��"+� /	���� ���
��� �
�	.�� $�5��� �� 3�& ?�#-�� ������(� .��@���4 ,�"�� ����"�� 

/�"-��o� ��.)+� �5	- ?"	�m# ��"+� /	���
�� 4�6� 	)��� ��"+� ����� �D������ ,")�� 	)+� 
?"	�0 %���� =���+(� ����
��� ���"��� ":� �"-��� i)+��� �'5���  � %8- %��@� ""�  � f�@#�� 

/	���"��� ���� /��	+� ���
��� �
�	.�� ����6�� ,")# %5���� ��0 �=���+( $��� ,")� ��0 ?"	�0 
��"+� /	���� ���
��� �
�	.�� $�5���  �� ��� i<	�+�� ���� /�5�� 	)��0 ����"�� : �#�  � 
%��@��� ���H+��� �5	+
� ?���� ,
&��� %��@���� �<�#�� �
�	.��  0 �@��+ ?���� ���-�"�� %���� 
��� "�.� "�"
��  � 3��#-��  ���	���
�� �� %� 5-���/	5 �/	������ ����� /85 %5���� 
;� /	
�	. ��	
�� ��"-����  	#� /	�+	��0� ����
� ��!@#� .	��  6��� ,
&�� �� /	
�	.�� 

/�!��� �� A	�j ��G��� ����	��� �"�� ����� 7<	5- /��	)�� /	.�-�� ����H+��� ;� 
/	#�6�� 4�� %�
�� ,
&� "������ �����
���) �/	#����� �
����"	5��/	�� (�-&�� %�	�)�� 
����"��.  

      J�.�� *	��� /��.�	��)  Thomas & Margaret, 2003 ( ����" /�"� ��0 4�#6� 
u"	#� ?"	�0 ��"+)�� ����"�� �� B850  ����
��� �<�"�#
� $�+	!��� �� ����)�. �?���	>+� 

�5	-#� ��"-��0 	�.���+�� /	���
��� ��!������ �� %	5�
�  � "
# .":� /+��� �+�� ����"��  � 
 )125 ( ���"� 	)+� ) 77 ( ���"� ����	�� � )48 ( ���"� ���+	!, ��� ��"-��0 �+	#���� ;�.� 

/	+	�#�� ./5�-� ����"�� ��0 i<	�+�� ���e�:  
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^  �&�� ?"	�0 ��"+)�� ����"��  3��.0 /����>� ���+�� *�� 6�� �� �H+ %�
�� y	)��� %# �� 
�+#�� ������H+� �H+��� �����"�� $�� 3�� 6#��� ����
�	# A.�  � "	
� �"�".� %��# %�	��� ;� 

/	���
�� J�-(�.  

^ 4@��� ���
��� �<�"�#
� ���
���� $�+	!�� �	�	���0 �x��#� ���� 	�.���+�� /	���
���  � $"G� 	���" 
	�)�-�".  

^ "
� ?"	�0 ��"+)�� ����"��  �	.���+� ����". �	#�	#�� �� �	60 B85�� ����
���.  

     J�.�� ���@ ) 2003 ( ����" /�"� ��0 ��"-��0 A���� ?"	�0 ��"+� /	���
�� ����"�� �� 
���"��� ���+	!�� I�># %5���� ��0 =���+� %�� "�". ���"��� ����+	!�� f�@# 4�@� 	�+��@� 
%&�� 3�"n�  � =���+(� �<	��� .":� /�"-��o� 	#�����+ ?�"� ;�.� �/	+	�#�� /+���� �+�
��  � ) 
503 ( *��"� ���+	! �� �5� .�)H�� %��@� 3�"(� ���H+���  0  � �@��+ ?���� �� :�	���� 

�<�� �&� *��"��� A�	6�	# %�5@���� ;'����� �#�6�� �	�	�� /	.�"# �/��	#�-
� �i���#��� 
�6�+(�� ��:�"5���� ����#���� ��"� 3	���� (�%	5�������� "�.�� /	������	# ����"�� 	��
�� 
����
��� �'�H��� ���������  ���	
�� B�&�� 6�6- �6���� ����G����� �� ���H+��� %��)��. 
�)H�� %��@��� �	&�� �@��+ �,
&�� ���� /�!�� �� A	�j ������ ���@�� ;� ?�!� ���>��� �$��"�� 

�&�'��� �����"�� /	���
���� ��j �@&����  � �?��"�� �	����� ���"��� /��+�� %	5�0 ���	
� 
��5:� /�3��.�� ��#����� �����"��� ,
&� /�"	����� ����	��� �	���0� ?"	��� ��0 D�"#�� 
 ��@���� ���6����.   

       	�� ����" �#��
��) 2004 ("�� /�"� ��0 ,�V
� /	���
�� ����"�� %-�" ���"��� ���+	!�� 
���	
�  � f�@ /8����� y/	:�
���� 	�#  ���  � ;&� ��5�  ��@�� F�� /	���
�� ��"-��	# 

A���� ��"+)�� ����"�� .��� ��"-��0 �+	#���� ����� ;�.� /	+	�#�� .":� /+��� �+�� ����"��  � 
 ���	
�� �� %	.� %�
�� $��"�� %-�" *��"� ���
��� $�+	!�� �	
�� �H�	@�# �#������� ��# ��""� ) 

160 ( 	x���"0 . �� ��� i<	�+ ����"�� 	� ��R�:  
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^  � ?��"0 ���"��� ���+	!�� ��	
�� �+	
�  � I
# /8����� ���  �������� �6�6-��� �$��'+���� 
���� /�
.  � ���	'� ?��"�� ����	���� �� ?��"0 ���
��� %#: �
�	.�� "�.� /��	
� ��)� ��j 
��#	: 4��@��� �� /:��� ��	@��.  

^  "�.� ,
& �� 3�"� 6�6-��� %-�" ���"��� ���+	!�� ��	
�� %!� A	�j ������ ����@�� �"�� 
���	��  ���
��� �� ;+5 ������� ,
&� %	5���  �# ���"��� /	<�)��� ���@��� �����@���.  

J�.��      "�@� *��+���� $��2� )Ahmad, Francis& Zairi,2007 ( ����" /�"� ��0 
7@� %���
�� ���	@�� �� B	.+ ����� ?"	�0 ��"+� /	���
�� ����"�� �� ���
��� ��	
��  � 4��6 
7@� �!8! "�	
� ���
� l%	� �� �	�2��	� /"���0 ��� 4�#6� ����� ?"	�0 ��"+� /	���
�� 

�����"�� /�5��� ����"�� ��0  � F	+� �
#� %���� ���	@ ����
� ?"	�0 ��"+� ���
��/	 ����"�� 
���� %���
�� �� :%�
�� B��# 4��'�� �"@���� ��	�!��� �����+�� �	H+� ?��"�� �����+�� �	H+� 

/v�	���� ��2.��� � ?��"0� ���>��� ���	'�� 	�.���+��� /	���
��� �	H+� �/	���
��� ?��"��� ���	'�� 
�/	������� ��	'�� �"	5��� ���	��� .  

      �	:� *�"#� $�� )2008 ,Abdous & Wue (3��.m# ����" /�"� ��0 ���5� �	60 
B���� ?"	�� ��"+� /	���
�� �� ���
��� ���	
�� ":� /+��� �+�� ����"��  � ;��.  ���	
�� 

 ����"�� �� �
�	.  ��+���" �� /	�
��� ?"@���� ������(� ��""�� ) 212 ( ��"�� .":� /@��:� 
����"�� �	60 �	�<"#� ����	�� ?"	�� ��"+)�� ����"�� �� /	��G� ���
��� ���	
�� ��� ;&� �	60 
������  ���  � ;#�� �/��6- ��R�� ?�"	#��� ?�6-� ����� ���	)?�6-  %��@��� ,")# 3"#�� 
4�!��# ����� ?"	�0 ��"+)�� ��")����� 	)���� ��	�+	�# 	��  	��6-��  	��-(�  8!���� �� 4�#6��� 

���������  	�")�� ��0 ��'+� ����
�� �	)������ 
� F�  � F���0 ;��.  ��+
��� �8&�  � %��@��� 
�4��
�� �4�!����� �� �!� ��#� �� A+.� "�"�  � 3	6-(� ��"������ �#������ ����
� ?"	�0 ��"+)�� 
����"�� � ���  m� i<	�+ ��� ����"�� /�	�� ��0  � F	+� ����� ��H+� ���	�� ;� �	&  � ���
��� 
���	
�� �'���� %:� �� /:��� ��'+.  

           /�"�� ����" �+# ���� ) 2009 ( ��0 ,�
��� ��0 J"� ��+	��0 4�#6� 3�"��  /	���
��#���� �� /	
�	.�� ��+"�(� ����
� ?�"+)�� ����"�� /	��
�� 	)��#6�  � �).� �H+  3�"�
��
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3	�G�� �	�:(� . ":� /+��� �+�� �����"�  � ;��. 3�"�
�� 3	�G�� �	�:(� �� �
�	.����+"�(�  
��	#��� ��""� ) 47 ( �"��� *�<�� ��: ./�"-��o�� �+	#��
� ?�"� ;�.� /	+	�#��./�)H��  i<	�+ 
����"��  � %	.� ���H+��� ������� ?�"+)� /������� ���#���� 3	. �.�"# ���	� ��"�� �". . �  �#�� 
�.�" ��+	��0 4�#6� 3�"�� ���� ��#���� ����
� ?�"+)�� ����"��  � �).� 3	�G� �H+ �	�:(� 	���� 

/
	.��� /+	� 	�� ��R� :3	. �� �#���� ���(� %	.� ���H+��� ?�"+)� ������� /������� ����#���� 
��  �@ 3	. �� �#���� ?��-(� %	.� ?��"��.  

         	��  �+@ ) 2010 ( "�� /�.� ��"�� /�"� ,�
��� ��0 �.�" ��"-��0 A���� ��"+)�� 
����"�� �� ���	�� /	���
�� ����"�� �� *��"��� �����@�� �� /	H�	@� �'&�� ���#�>��  � 
�).� �H+  ���"��� �/���"���� �8&�  �  	�# �!� /���>�� �*+.�� %�G���� ����
�� ?�#-��� 

�����"�� J����� ����"��� �75-���� �����H�	@� �� /	#	.���  ���"��� /���"���� .":� 
/+��� �+�� ����"��  � ) 429 ( �x��"� �?x��"�� ":� �� ;�. /	+	�#�� ��"-��m# �+	#��
� ./�5��� 
����"�� ��0 i<	�+�� ���e�:  

^  � �.�"�� ������ �.�"� ��"-��0 A���� ��"+)�� ����"�� �� ���	�� /	���
�� ����"�� ��  

"���*�� �����@�� �� /	H�	@� �'&�� ���#�>��  � �).� �H+  ���"��� �/���"���� /+	�  

�
'��� ��"..  

      /�.�� A�6-��) 2013 (����" /�"� ��0 ,�
��� ��0 �.�" ���	�� 3	�G� �	�:(� 
����"	�(� �� /	��� �
�	.�� ���5+����� �� 4��
�� A���( ?"	�0 ��"+� /	���
�� ����"�� 

8��	)�: �.�"# ��"-��0 3	&�� �<�� *��"��� 	�.���+��� ���
���  � �).� ����H+ /+���� �+�� 
����"��  �) 331 (�&� �<�� �*��"� ":� /�"-��o�  	��"� ;�.� /	+	�#�� 	��� �+	#��0 ?"	�0 
��"+� /	���
�� ���"��  �+	#��0� 	�.���+�� ����
��� ":� /�	�� i<	�+�� ��� 	� ��R�:   

^  � �.�" ���	�� 3	�G� �	�:(� ����"	�(� A���( ?"	�0 ��"+� /	���
�� ����"�� /+	� 
�6����  � �).� �H+ 3	&�� �<�� *��"���.  
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^  � �.�" ��"-��� 3	&�� �<�� *��"��� 	�.���+��� ���
���  � �).� ���H+ /+	� �
'���.  

^ F	+� �:8� ��#	.�0 /�� ��
" ��<	5@�  �# �.�" 	����� 3	�G� �	�:(� ����"	�(� A���( 
?"	�0 ��"+� /	���
�� �����"�� �.�"� ��"-��� 3	&�� �<�� *��"��� 	�.���+��� ���
���.  

      J�.��  ��"��) 2013 (����" /�"� ��� ,�
� �.�" ��"-��� /���"� *��"��� ��<�"�#
� 
�����@�� �� ���" /����� A���( ��"+)�� ����"�� 8��	)�: �.�"#  )���	�� D�"#g� $��"��  � 
�).� �H+ �/	��
��� ":� /��.� ��� ����"�� ���) 401 (����
� ":� �� ���6�  ��+	#��0 ���(� 
�+	#��0 A���� ��"+)�� ����"
� ��+	!��� �+	#��0 D�"#�� �$��"�� ":� �� %5���� ��� ����.�  � 
i<	�+�� ���  � �.�" ��"-��0 /���"� *��"��� ��<�"�#
� A���( ��"+)�� ����"�� /+	� ��6���� 
 �� �.�" ���	�� /���"� *��"��� ��<�"�#
� �����@�� D�"#g� $��"�� /+	� �
'��� ,F	+�� 

�:8� ��#	.�0  �# /���"� *��"��� ��<�"�#
� �����@�� �� ���" /����� A���( ��"+)�� ����"�� 
�.�"�  )���	�� D�"#g� $��"��.  

��� ا
���� ذات ا
����� ا
�را��ت��� �� �
   :ا

�	:        *���� +�+�$�) Morris & Nunnery, 1994 ( ����"# /�"� ��0 ;&� ���5� 
�.���+� ��6��� ��+V)����  �	
���� ���"��� ?"	�2� I��'� ��
��� 3�"�0� E5+�� %	V
'�� ��� ":� 
/+��� �+�� ����"��  �) 140 (�	��
� �� /� *��"� ��<�"�#� ���	�� �� i�	+�# ��+V)���� ���6��� 

�� ��
� ���+� �� /	�
���  ������(� ?"@����. �� i<	�+ ��� ����"�� :?"	�2 ��
�  ���
��� 
 ���	���� J"�# ����!R� �� F���  ���
��� 38�2� %�
�� �)�	�	.�0�  � %.�  ��@� ���
��� 

��
���� �� �)���"� �5	- �	�� 4�
�� ����
# I��'� �6���� .$�  � F�	+� �:8� ��#	.�0  �# 
I��'� �6���� ��+��� ��+V)����  ���
���.   

J�.��        ����+��+� )1999�Antonioni( /�"� ����"  ,�V
��� ��0 ��� /���>���� ���� 2'@� 
 ���"��� ��� /	�@85�� I��'�  ���G���� �)����0� �� �	-�� /�������  ,�"�(� "�"@��

/�"-��o�� �+	#���� ?�"� ����"�� ./�#6� ����"�� ��� �!��  � ) 1000 (��"�  � /	������� 
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����"�� �6���� . ����"�� i<	�+ /�)H��  �  � ��� F��  ���  ���"��� 21'@� ���� %���
��
 �� I��'���  :��!�� ����@��� �	������  ���G����.  

 /���# �	:�       )2000,Brost  ( ����"#	)+��+�I��'�  0�	-� ������ F������ *��"��  %&��
��� ;�2�� �+	#��0 ��� $��"� *��"��� ���+	!�� �+	#���� J�-� ��� �����.+0 �� �#�6�� D86��� 

�)<��w %�@ %	.� ����� ��6�����"�� ���6�� ���
��� /���!R���� ��<�#�� �	-��� /������� �������� 
��'��I  ���
��� %�
�� 4��'� �"@�� ��0 ����"�� ��� /�5�� ":�  � I��'� �6���� �	-��� 

/������� ?��5# ������ i�+� +�	�) /������� 4�#6� %��# �%&�� F����  ��� ���(� %&�� �� 
%	.�  ��@� /��"	#��� ��0 $"G�� 	����6�� 3�"� ;'��� �#�6�� � �@� /	��w ��.���� ����
��� 
�
������ /��	)���� �	��(� %"	#��.  

J�.��        /	���") 2000 (����" /�"� ��� ���
� �:8
��  �# 6�+ ?"	���� I��'�� �6���� 
"+� $��"� *��"��� ���+	!�� �����@��  � �).� �H+ � ���
��� ":� /���-� �+�� ���#6 ��<���� 
 � *��"� /	H�	@� %	��  �6����/+���  �) 362 (�	��
� ������
 ":� �"-��o� � 	�	��� %�(� 

*	��� 6�+�� $"	���� �+	!��� *	��� I��'� ��6����  ��  �# i<	�+�� ���� /�5�� ����"�� 	)��0  � 
6	�+(� ��"	���� ?"<	��� "+� $��"� *��"��� ���+	!�� �����@�� �� %	��  �6���  � �).� �H+ 
 ���
��� �#��� 	�� ��R�: 6�+�� �6��:���"�� ��	���#"��� �#����� .	�� 6�+�� $���	��"�� ��� �)H� 

 � 6	�+(� �?"<	��� 	�� �)H  � J���� I��'� �6���� �� /
	.��� ���+'�� ����#����� 
���	��.���  	� �	6���� 	�� %	.� �� /	#.���� �����"�� �.�"��� ������ I��'�� �6���� "��  	� 

J���� I��'��� 	�)�� �8��:.   

   J�.��    ��	� ��+�.� �"+8����� )Martin, Crossland,& Johnson,2001 (����"   
/�"� ��0 f@# ��+	��0 "�.� �:8� 	�  �# /���5�  ���
��� /	������ �)&��'� �� �� 	 %�
�� 

�)����5�� /	������ ����G���� �@+ ���
� �#�6��  �#� /	����� B	.+ �#�6�� 	�� 	)���� /��	#�-� 
"(�3� .":� /���-� �+�� �+���  � ���
� ��@���� ��"�"���  � �#�+. A�j ��
�" $��2�� "

����� />�#) 271 (�	��
� ����
�� i<	�+ /�	��� ����"�� ��0  �  ���
��� ��+	�  �#@�� ����# 
3	+!�� ��� B	.+ �#�6�� �����  �&��� �)+��� %�'� �#�6�� . �� I��'� ��
��� ��	�@0� G���	#���� 



57 

 

�@+ i<	�+ �#�6��  	����& "	.�� Z	+� ���"� �#	.�0 ?"	�2� ����	� ��
��� . �� ����!R��� 2	.+0 
A�	6��  	� �	��+	! .	�� /�)H� �"� i<	�+�� "�.� �:8� ?��	#�  �# I��'� ��
��� 2	.+0� A�	6�� 

��  �# *	�@0  ���
��� ����G���	# 2	.+0� A�	6��.  

     ����" /�"�� #��%) 2003 ( ���,����  � �.�" ��2��� $��"� *��"� ��	�� f�>�� ����"�� 
�� ��6+� %	��  	�� #I��'� �6���� �� �)���"� 	�� 	���� � ���
��� /+	�� �+�� ����"�� 

�+���  �) 235 (�	��
� ����
�� /�5��� ����"�� ��� ����.�  � i<	�+��	)+�#  � �.�"  0  
0��2�� $��"� *��"� �>��f ����"�� I��'�# �6����)  �& %	.��� �$��"
� %	.��� ��+'�� 

%	.���� ��	��.
� (/+	� ���	� 	�� 	����  ���
���.  

^"�.�  4��� /�� ��
" ��<	5@� ��� %	.��� $��"�� J2
� *+.����>��� E�	5�� ������.  

 ���>��� %�G��� E�	5�� ���
�� ���#"�� ���@ ��	
��.   

  	��      ��"�� A	�� ) 2004 ("�� /�"� ��0 ,�
��� ��� J���� I��'� �6���� J"� $��"� 
*��"� ��	�� f�>�� �� /	H�	@� %	��  �6���  � �).� �H+ � ���
��� ��� �	��-� �+�� 

���<���� /+���  �) 187 (	x��
� ����
�� ����
�� ;�. /	+	�#�� o�/�"-�� �+	#��0 *	��� J���� 
I��'� ��6���� ":� �/�5� ����"�� ��0 i<	�+�� ���e�:   

^  0 J���� I��'� �6���� �� /
	.� /	#.���� �����"�� ����#����� � ���+'�� �.�"��� ������ 
 	� ��	6���� 	�� %	.� /	#.���� ���	��.
� "��  	� J���� I��'��� �	
'���.   

^ "�.� 4��� /�� ��
" ��<	5@0  �# /
	.� I��'� �6���� J"� �$��" *��"� ��	�� f�>�� 
�� /	H�	@� %	��  �6���  � �).� �H+  ���
��� J2
� ��>��� *+.�� E�	5��  ���
���.  

         J�.�� ��>5��) 2005 (����" /�"� ��� ,�
��� ��� ;:�� I��'� /	�@85��  J"�
$��"� *��"���  ���+	!�� �+�"�# � I	����/	:�
���� ���� %�@�  �" �)&��'� F��/	�@85�� � 

/�"-��o��  �+	#���� ?�"� ;�.�  � /	+	�#��  �����/�#6 ��� ;��. "���� ;��.�  ����"��  � 
 ���"��� ��	#���  ��""�)99 (�����"� ��� %5���� ��0 ?"� i<	�+  � 	)���  � $��"� *��"��� 
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 �&�'� �)�	�@85 �� 6�6-��� �.�"#  ����  � �5	-� 6������ 	���  4�
�� :"�"�m# %��". 
�	H�+
� �#�	+���� 75@��� ,������ �8&�  � I��'�  ���
��� �� "�"�0 �6- %�#: �#�6�� 

�)#	
���0�.  

	��         ����" �.	+) 2005 ("�� /�"� ��0 ,�V
� �.�" �)� �� ����"�.�"� �6���� I��'��  
�)���	�� 	)�� �� ?��2� ��#���� ���
���� ��  "�
� J����� '�?3	 ������ $��"
� �-����  � %#: 
 ����"
� ,�
���� ��� �!�  	�� %�
�� �� F��. ":�  /+��� �+�
��  �) 337 (��"��  �  ����"�� 
 ���	
�� �� ?�2� ��#���� ���
���� ��� 0��"-��  ���"� :���(� �+	#��0 I��'�� �6���� /+���  � 

)39 (�?��� ��+	!��� �+	#��0 ?3	'� �	-�0 ������ $��"
� /+����  �) 37 (���� /+�#� i<	�+ ����"�� 
 � �.�" �)�  ����"
� I��'�� �6���� /+	� ���	� ���� ;��. �/���'��  �� �.�" ���	�� 

 ����"�� I��'�� �6���� /+	� ���	� ��	&��  0� J���� ?3	'� �	-�0 ������ $��"��  	� ��	��	�  
	�� /�)H� i<	�+��  � F	+� ��:8 ��#	.�0 /�� ���" �	�<	5@0  �# �)�  ����"�� I��'�� �6���� 

	)���	���  �#� ?3	'� �	-�0 ������ $��"��.  

 i+��  �	:�      )2006 �Hung (����"# /�"� ,�
���  ��0 �:8
��  �# I��'� /	�@85�� 
	&���� �'�H��� ���"��� ���
�� ��"�"��� ��6+�# 4+����	� ��  ���	� m#��"-��  f@#�� �.)+�

 �� �6	#����� �@���� ��� i<	�+�� ���� /�5�� 	)��0 ����"�� 	� ��R�:  

^ "�.� �:8� ���" 	�<	5@0  �# �.�"�� ������ �� *	��� I��'� �/	�@85�� ������ �.�"��� �� 
*	��� 	&��� �'�H���.   

^�"� "�.� �:8�  �# "
#�� 7	-��  	�(	# �� *	��� 	&��� H����'� "	
#(�� �!8!�� *	���� 
I��'� /	�@85��) ��6��� ��'�H��� �;&��� ��'�H��� ���8���
��.(  

^ "�.� 4��� /�� ��
" ��<	5@0 �� I��'� /	�@85�� "�
� %��  �$��>��  %�G��� ���
�� 
*+.���.  

^�"� "�.� 4��� /�� ��
" ��<	5@0 �� 	&��� �'�H��� "�
� ��0/���>��  �.@ ������" 
%�G���� ���
�� *+.���.  
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J�.��       	+)�) 2006 (����" /�"� ��0 ,�
��� ��0 �:8
��  �# I��'� �6���� ����	�� �	-�� 
/������� �� �	�:(� ����"	�(�  � �).� �H+ 3	&�� �<�)�� �����"��� �� /	
�	.�� ���+�6��'�� 
/+���� �+�� ����"��  �) 370 (����&� ":� �� ���5�  ��+	#��0 ���(� *	��� I��'� �6���� 
��+	!��� ����	'� �	-�0 �/������� /�5��� ����"�� ��0  � �.�" I��'� �6���� �� �	�:(� 

����"	�(�  � �).� �H+ 3	&�� �<�)�� �����"��� �� /	
�	.�� ��+�6��'�� /+	� ?��#� ��". �#�+#� 
)82.2(%� "�.�� �:8� ��#	.�0  �# I��'� 6����� ����	�� �	-�0 /�������.  

 *��- J�.��         )2009 ( ��� ,�
��� /�"� ����" �!� I��'� �6���� 3�"(� ��� 
$��"��, ":� �� 4�#6� ��� ����"�� �
�	. ���  �"���� ���
�� 	�.���+������/�"��   ��� �	&��
,�
��� ��� /	:�
� I��'��� �#	#��� ��'��� �.�	
� ��� /	:�
��� ��J" 	���!R� �� �3�"(� 
2��#0� I��'�����" ?��"�� ���%!���  ;��.� ����"�� �� �� �'H�� ��� ����"��  ���	
��  �
�	. 
 �"���� .":� �� �	��-� �+�� ����"�� ����6�	# ��<���
�����#  	�"���� ""�) 60( �	#�.��� �  �#��
"�.� �:8� ��#	.��  �# I��'��� 3�"(�� $��"��� ��  ,
& I��'��� $"G� ��0 �+"� 3�"(� 

$��"�� .  

����" 	��         �#� �'6�) 2010 ("�� /�"� ,�
��� ��� �.�" I��'� �6���� $��"� J"� 
*��"��� ���+	!�� �.�"� �)���	�� ����	'� ?��"�� /	H�	@�# ?2j  � �).� �H+ �)���
�� ":� 

/>�# �+�� ����"��) 542 (�	��
� � ���
�� ��� ����� �+	#���� ��0  ���: *	��� %�(� �.�" 
I��'� �6�� ��"��� ����
�� �+	!��� *	��� �.�" ����	� ?��"�� � ����"��� /�5��� ����"�� i<	�+ 

��0  � �.�" I��'� �6���� J"� $��"� *��"��� ���+	!�� /	H�	@�# ?2j /+	� ?"�.�  �� F	+� 
�:8� ��6	#��0 ���:  �# �.�" I��'� �6���� J"� $��"� *��"��� ���+	!�� �)�
	.�# �
#�(�  � 
�).� �H+ �)���
�.  

/�"��        ��"�#� ����") 2012 (,�
��� ��� J���� I��'� �6���� J"� $��"� *��"� 
����"� *"��� ���:���� ":� /+	� �+�� ����"�� �+���  �) 42 (?��"�� ����"� �)608 (  ���
�

�/�"-��o�� �/	��
�/	+	�#�� ;�.� ?�"R� �+	#��(� , /�5��� ����"�� ��0  � J���� I��'� 
�6���� �� *��"��� ���	�(� 	��
�� ���+	!��� �� ����"� *"��� ��:����  � �).� �H+  ���"��� 
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 ���
����   	� ��	6���� /".�� 4��� /�� ��
" ��<	5@0 �� �#	.��0  ���"���  � "�+# 
�+	#���� ������ ��� ��	.� �+'�� ��	��.��� A�@ ��>�� �.@ ����"��� /+�#� i<	�+�� ���
���� 
 ���
��	#  R# F	+� �	:��� A�@ ��>�� �.@ ���"��� A�@� ��>�� �6���� ������� ��� *��"��� 

��� �.�"�� ������ ����  ��	.��� �+'�� ��	��.
�� ��� *�� �.��+  ���"���.  

	��       �+���@��) 2013 (�����" J�.� "� /�"� ��� ,�
��� ��� �.�" I��'� $��"� 
*��"��� ���+	!�� �� �+�"� 	#"R� �6���� ��:8�� �.�"# 3
��� ���H+���  ���
���  � �).� ���H+� 

�0 �"-��o� i)+��� �'5��� �6	#���� /+	�� �+�� ����"�� �+���   �)290 (�	��
�  ����
��
/�5��� ����"�� ���  � �.�" �I��' �6���� �.�"� 3
��� ���H+���   �6���� 	�+	�  �� ���
 F	+�4��� /�� ��
" ��<	5@� �� �.�" I��'� �6���� �� *��"��� ���+	!���J2
�  �>��� $�
*+.�� ?�#-��� 	�� �#�+�	# 3
��� �H+����� "�� �#/+ i<	�+�� "�.� 4��� J2
� ��<	5@0 ��
" /�� 

*+.�� ��>��� E�	5�� ������.  

  	��  �"���
�� ����")2014 (��0 /�"� "�� ,�V
� %���
�� ����H+���  �� ?�!G���
$��"�� I��'���� 2���� �� /���2��� ��+"�(� . ���� ;��.� ����"��  � ;��. $��"� 

/	���"��� �� 2���� /���2��� ���+"�(� ��	#��� ��""�) 333(��"� ���  4�#6� ����+	#���� ��� 
���� ;��." ��� ;��.���  ���� �+�� �����"�� ��� 3�& %��@� /	+	�#��. /�5�� ����"�� ��0 

"�.� �:8� /�� ��
" ��<	5@0  �# %���
�� ����H+���� %��)�� ����H+��� 6�+��� �$��"��  A	��+0�
�/	���
��� ?�	)��  ���G����  �)�#j�� �� %�@� /	���G�� �?"�". /���5��  �'H���� �@+) 

'���I�� $��"�� ( �� /���2��� 2���� 	�� � ��+"�(� /�5�� ����"�� ��0 �"� "�.� 4��� /�� 
��
" ��<	5@0 ��  �'H���� /���5� �@+ I��'��� $��"�� J2
� /���>���� ��5-��� ��'�H���� 

 ���(�: �*+.�� ���
�� ""� /��+� �?�#-�� 	�+�# 4��� /".� /�� ��
" ��<	5@0 ��/���5�  
�� �'H�� %���
�� ?�!G��� �� I��'��� $��"�� �� 2���� ��+"�(� /���2��� J2
� ��>��� %�G��� 

���
�� .,��-�� 	)
� 	��� 4�
�� �:	## %���
�� �����j���"��.   
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4��
 -�
����� �7"�
�� F �
� �
����� ������� ���
:  

K  /�"� I
# /	���"�� ��#	���  ��0,�V
� �.�" ��"-��� A���� ��"+)�� ����"�� �� ���	�� 

/	���
�� ����"�� %!� ����"  �+@ ) 2010(� ����"�  ����)2009( � ���@ ����"�

)2003( , �#��
�� ����"�)2004(�  ��"�� ����"� )2013( , A�6-�� ����"�)2013.( 

K  ��� J�-� /	���" /�"�� ���6� =���+� ?"	�� ��"+� /	���
�� ����"�� %!� ����"� �"��� 

*�"#� ,����) 2008Abdous and Wuhe,(� �'65� ����"�)2002.(   

/��@��  I
# /	���"�� %�@ "�"@� A+��.�� ��)��� %���
��� ��)��� �� /	���
�� ��"+� ?"	�0 

�����"�� %!� ����" "�@� $��2� *��+����(Ahmad, Francis, Zairi, 2007).  

K  I
# /�"� "�� �6���� I��'�# 4�
�� 	���� %!� �6���� I��'� �.�" ,�V
� ��� /	���"��
 /	���" ����")2000( ,%#�� ����"�)2003( , �.	+ ����"�)2005( ,��" /�"�� /	�

 �+���@�� /	���" �� 	�� /���>���� I
#� �6���� I��'�  �# �:8
�� ,�V
� ��� J�-�
)2013( , ?"���
���)2014 ( ��"�#��)2012(� *��-� )2009 (�� /	���"� i+
)Hung,2006( , ����+��+��)Antonioni,1999(. 

���	@�� ����"�� 	��        � ��"+)�� A���� ��"-��0 �.�"  �# �:8
�� ,	���� ��� /�"� "�� 
  ���	
�� �H+ �).�  � �5	-�� ���+	!�� *��"��� �� �6���� I��'� �.�"� ����"��.   

^ "���(�  � /	+�� ��#	��� /	���"�� /�"-��0  /�"-��0�  ���
���  � /	+�� �"-��0  � �)+�
� J�-� /	���"�.	+ ����" %!�  ���"���  � /	+�)2005 ( ���@ ����"�)2003( ,B���� ":� 
/	+�
�� "���� ""� 	� �# ) 125^503  ( ��"������"�� ��"+)�� �#�+�	#� �6���� I��'� 	��  "��

 /	���"�� I
# /�"-��0/	+��  �  ���
��� � B���� ""� "���� /	+�
��  �# 140� �	��
� 1000 
 $�+�+� *���� ����" �� 	�� ��"�)Morris&Nunnery ( ����"� ����+��+� 

)Antonioni,1999.(  
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 ^  	�+�# /+��� �+�� ����"�� ���	@��  �  ���
� *��"��� ���+	!�� �5	-��	)�	��
��   	�� �� 
	�"���� ""��) 341(  ���
�� �	��
�.  

^ �/�"-�� /	���"�� ��#	��� /��"� ?""
�� ;�.� /	+	�#�� %!� :���/	+	#�� ����"�  A�6-��
)2013(  �+���@�� �)2013 ( ��" �#��)2012( �� �+	#������#	����  �+@ ����"� )2010(.   

^ 	�+�# /�"-��� ����"�� ���	@�� ���+	#�� ?�"� ;�.� /	+	�#�� 	)�	#!� 	):"5  � "�R��� "
# .  

^ ?"	�� �!@	#��  � /	���"�� ��#	���:   �� ���6� ����� ����"�����.)+����  ��"-����� /��"(�� 
�� ;�. /	+	�#��� /�3��.��� ��<	5@�� �.�	
�� /	+	�#����+�
�� �	��-0 ����6� .  

        0	� ���2 ��� ����"��  � j�	��  � /	���"�� @��	/ ,�:��� ��� $��"� ��"-��0 �.�" 
�.�"# 	)�:8�� ����"�� ��"+)�� A���( �5	-�� ���+	!�� *��"��� �'��I  �H+ �).�  � �6����

 ���
��� .	�#� ��!�� ��� ������@  � �+	�� ����� �!G� �� ;��.��� �"�����	�"2��  	�#� ���@�   �
/��#- /8�G�� 	�#� �!#� �� ;��.���  � %8- .���% $��� ���"� ���G��  �.�-��.  

/�����       ����"�� ��� ;��. "�"@�# �5	+� ��"+)�� �����"�� 	)'5�# �8-"�  � %-�"� 
/2��� $��"�����6��� ��� 6���� 3�&�� ��� ����� ��"-��0 %-"��� ��� ��  ��@� /	���
�� 

	�� �����"�� ��  �   � ����"�� �5	+
�� ;��. �� "<���)6�6-���� ��H+����,��.����� � ����
#	�� 
�������� �#	:�����%	5�
��  ,�	-��� ������(.  

         /����� ����"�� # �	&���6���� I��'�  ��!��	�� � �'@�2 ��� %�#�� 3	6
��� 78-��� 
3	��+��� %�
�� �� *��"��� 	�� ��*�
+ �0��� �	#	. <�"�	) 	�#� ���@�  � 3	#�� �6���� ;��.��� 

<	+#���� �!(�� ���#	.� ���	��� ��� �<'�� ����"	�� ;��.��� ��.  
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2�$�� G�����  

  

�7��%�� -�;������  
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G����� 2�$��  

-�;������ �7��%��  

       ����"�� ��� ,�"�� 4��@�� �!@	#�� 	)# /�	: ���� /�3��.g� �	'5� %5'�� ���  �V&� ,
 ,5�# �"�#� $���� �"-����� f@#�� i)+��� ;��.� ���� ����6��� �+�
�� �+� /#@h� $��� ����"�

	)# /���-��+�
�� � 	�):"5  � "�R��� /
#1�� ���� /�3��.��� ����"�� ���"� ,5� F���� 
	�)�	#!� ,�+�
�� "���� ��� 	�)��#6� ��'��� ,E�@5��� A����� /	+	�#�� ;�. ����6 ,5�� , 8&�


#1�� ���� ����"�� /�3��.0 ��0 ?�	���  �/�"-��� ���� ��<	5@�� %<	����� / , �@+�� ��� F���
 ��e� :  

 01�> :���	

�� G�"�� 8��
.  

        �� �'5��� i)+��� ����"�� ��� �� �!@	#�� /
#1��38� �!�(� i)+��� �'5�# �6	#�� ��
 ����"�� ��"+)�� A���( �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"� ��"-��0 �.�" ��0 ,V�
��� �H�	@� ��

���H+ �).�  �  ���
��� J"� �6���� I��'� �.�"# 	)�:8��  	�� ,  ���
��� /	#	.0 %8-  �
 ����"�� ��� ��  ���"-�����  ���"(�  � /	��
����.  

   0����� :�
����� F
	�
 .  

 �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� �� /	��
����  ���
��� ;��.  � ����"�� ;��.�  V���       �H�	@�
 ��""� ��	#��� � 	��)3168 ( ;��. �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� ���  ��2�� ���
�� �	��
�

 ����"�� �	
�� ���
���� ��#���� ?��2� ��<	5@� �	���  	�� �� �����
��� 46	+���)2014/ 2015( � 
 %�".���)1 ( F��  �#�.  
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                                          ".�� %�)1(  

  	�� �+�"� �� �����
��� 46	+��� A�@ /	��
����  ���
���  � ����"�� ;��.� "���� ;�2��   

��&
�� ���                       �7%�
����
��&	��  

�,+           3��>          

<�
�
��        

 	�� �#5: 3���          292           284             576  

�
�	.�� 3���          733           940         1673     

A	@� 3���           10            7          17  

�������� 3���          102            166            268    

	��	� 3���           72          109                181  

����� $"�� 3���          133           174          307  

 3������	+           58         75                    133    

?2�.�� 3���           14             2             16  

�:���� 3���           0              0          0  

D��.���            1412       1756        3236  

0����� :���� �
�����.   

 A	@� 3���  � %� "	
#��� ��      	)�� /	��
����  ���
��� ""� ���� �:�����  ?2�.��� ���	+� .
����� $"��� 	��	�� ��������� �
�	.���  	�� �#5: ����R# ����"�� ;��.� ""@��� ""� ��# ":� 

 ;��.��� "����)3005 (/	��
��  ���
� ./���-�� �+�� ���#6 ��<���� ��#�+) Proportional 

Stratified Random Sample ( � ���
� *��"��� ���+	!�� �5	-�� �� �H�	@�  	�� A�@ 
��>�� ����-�� ����(� ���  � *+.�� ��# ""� 	�"����)341 (�	��
� ���
�� ;:��#) 190 (���
� 

�)151 (��	��
� F��� ��"	+��0 ��0 %�".  ���.�� �"�� $��� ;��.��� �.@  � �+�
�� �.@ "�"@�
  .���� )Krejcie, & Morgan,1970 (  %�".���  	�)����" ��)2 (� F��  �#.  
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 %�".��                                            )2(  

             =�زع أ3>اد /��4 ا�1را�� ��; ا�:�9 وا�.�	78 ا���4.456 3
 ��012 /.	ن 

����	�� �A�/ ;�=�>              ��
��&	�� �7%�
��  

�
�&
        �  -�
�&
       

       <�
�
��  

 	�� �#5: 3���          33        32            65  

 �
�	.�� 3���          83       107           190     

 �������� 3���          12        19            31  

 	��	� 3���          8             12            20  

����� $"�� 3���         15            20            35  

D��.���        151       190            341  

      !8!�� ����"�� /���>�� A�@ ����"�� �+�� "���( %�". "�"�0 �� 	���) *+.���?�#-�� � 
���
�� %�G����( , ��  ��!����� ����"�� ��+	#��0  � �)�	#	.0 3�& �� : ��"+)��  A���0 �+	#��0

����"�����'� �+	#��0�  %�".��� �6���� I)3 (F��  �#�.  
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�� 2���)3(  

 ����> <RC�	�
����� ���� �
�&�� 2/E
��� 6�"���� ����� -���B	
 �
� .  

��A��� ��B	
��  ���$�� ��B	
�� ��&�� 

�,+ 151 
�����  

3��� 190 

<�
�
�� 341 

 �
 2 �5-���
 163 

 �
5K �
 2 �10-���
  96  6�"��� 

10��,M� -���
  82 

<�
�
�� 341 

�������," 255 
�
�&�� 2/E
��  

���� -�
��� 86 

<�
�
�� 341 

 0����� :�>�	� �
����� .  

 �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"� ��"-��0 �.�" ,�
1� �� ���	@�� ����"��  � ,")��  	� 	��
8� � ���
��� J"� �6���� I��'� �.�"# 	)�:8�� �����"�� ��"+)�� A����  ���"� ��"-��0  � "# 

 ,5� ��R� 	����  �6���� I��'�� ����"�� ��"+)�� A���R#  ��!����� ����"�� $��>�� *	���
  ���"(�  ��	)�:  
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 3���� 6���� : ������� �
����� ���
> ���"	
(.  

%!� /	���" ?"� ��0 D�.��	# ����"�� ��"+)�� A���� �+	#��0 ���6� V�� :����"  �+@) 2010(� 
����"�  ��"��) 2013(� ����"� A�6-��) 2013( � ����(� 	)���5# �+	#���� /+��� ":� )51 (

 ��e� �@+�� ���� /
	.� �
#�� ��� ��V2�� ?���:  

^  ������ ""�� $��"�� %�
�� /�3��.0 "�"@�)13 (?���. 

^  ������ ""�� $��"�� %�
�� /�3��.0 �)�)13 (?���. 

^ /�3��.0 ���6� ������ ""�� $��"�� %�
�� )13 (?���. 

^  ������ ""�� $��"�� %�
�� /�3��.0  ��@�)12 (?���. 

 4@�����)1 ( ����(� 	)���5# ����"�� ��"+)�� A���� �+	#��0  �#�.   

    �� /����  � ?��� %�� �6�o� ":�  /���� ��� 4�� =�"��  2� �+	#��)Likert ( ��	�-��
.�� %�"#� /+	���� �#	 :�	�<�" ,�	#�	j ,�	+	�@�����"	+ ��"#� � /	.�" *�- �	�<�" %�"#�� �6�o� ":� 

/	.�" ;#�� �	#�	j %�"#����/	.�" f8! �	+	�@� %�"#��� � ��.�" ���"	+ %�"#��� � �.�" ��"#� %�"#��� 
 ?"@��.  

9�� 6����  3����K  ���
> ���"	
( �
����� �������.  

4�@���      � 4"5 ?�"� ����(� ����"�� �� ��"-��� 4"5�� �$��	H�� �0 ��  �+	#���� I��
����(� 	)���5# ��� ����.�  �  ���@���  � $�� 7	5�-�� ?�#-��� /	��� ��  ���
��

���#���� �� /	
�	.�� 4@���� �� E&�� 	�� ���+"�(� )3 (F���  � "�R��� �.�" /���'�� 3	��+0 
�/
	.��� �.�"� @85�� �/���'�� %�� �.	@# ��0 %�"
���� �%�"
� �B������ �0 �� �	��-� /���'�� 

���� /�5@ ��� ������ 3��#-�� �#�+# ) 80 (% ��!�R� ������ �+	#���� 	)���5# ��<	)+�� ��� ) 
51 ( �?���  � ��j ,�@ �� ��( ���	&0  4@����� ?���)4 (F��  �#�.   
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-�"� 6����  3����K  ��"	
(���
> � �
����� �������.  

��     4�@���  � /	#! A���� �+	#��0 ��"+)�� ����"�� "	���	# ����6  �	#�-�� ?"	�0� �	#�-��
)test–retest (F���  � 4��6 4�#6� �+	#���� ��� �+��  � =�	- �+�� ����"�� ""� ��# 

	�"���� ) 20( ���
�� �	��
�  �! "��� �)��� 4�#6��� "
# ��� ���# ��� A	�@ %�	
� 6	#��� 
� ����# />�#� ���: %�	
� /	#!�� ?�"n�  %�� )0.92 ( /@����� ��: %�	
� /	#!��  /
	.��
 �# ?�"(� )0.80 (� ) 0.91( � %�".��� ) 4 (E&�� F��.  

"	.���%�	
� 4	����  � ?�"n� ��-�"��  �� ��"-��� ��"	
� Z	#+��� 	'��)Cronbach - Alpha( ":� 
/@���� ��: %�	
� /
	.��� /	#!�� 	�  �# ) 0.82 ( � ) 0.88( � 	���  �#� �� %�".��) 4( 

 %!� ��#	��� /	���"�� ���0 /�5��	� 3�& �� ���	@�� ����"�� I��j( ���#�� ����� ��� "
��
  �+@ ����")2010( ,  ��"�� ����"�)2013(.  

 

��%�". )4(  

 ��  -!
�&
�� -�"� ���"	
� ���
>������� �
�������	1��
�   ��"	��� 6���(� ��"	��� �	7��%"

 ������� 9�
	���. 

� ��� 2��
�� 
 ��"	��� 6���(���"	��� �7��%

2
�&
 ����	
[" (%�"	��" ��
�  

�7��% ������� 9�
	�� ����	
[" 

 ����&
 \�"���,>�$�   

1 ����1� 2
&�� -�;���� ����	 0.89 0.85 

2 �������1� 2
&�� -�;����  0.91 0.88 

3 ����1� 2
&�� -�;���� ���%	 0.82 0.82 

4 ����1� 2
&�� -�;���� ��
�	  0.80 0.83 

���,�� ������  0.92  
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 ������� 6���� : �%�
�� #��$	 ���"	
(  

       V�� ���6� �+	#��0 I��'� �6���� D�.��	# ��0 /	���":  �+���@��) 2013(� � 	+�. 
)2005(� 	+)��) 2006( ,  /+��� ":�����(� 	)���5# �+	#���� � ) 38 (?��� 4@����� ) 2 (

 �#� �+	#��0 �6���� I��'�.  

     ":�   �6�o� %�� ?���  � /���� �+	#����  2� =�"�� 4�� ��� /���� ) Likert (��	�-�� 
/+	�� %�"#� �#	.�� �� : �	�<�" ,�	#�	j ,�	+	�@�� �"	+��� �"#�� ":� �6�o� %�"#�� �	�<�" *�- /	.�" 
%�"#��� �	#�	j ;#�� /	.�"� %�"#��� �	+	�@� f8! /	.�"� %�"#��� ���"	+  ��.�"� %�"#��� ��"#� �.�" 
?"@��.   

9�� 6���� ������� K  ���"	
(  �%�
�� #��$	.  

"	.�� 4"5 ?�"(� � �� ��"-��� 4"5�� �$��	H�� "�� /&�h� ?�"(�	)���5#  ����(� ��� 
����.�  �  ���@���  � $�� 7	5�-�� ?�#-��� �� /	��� ���
�� ���#���� �� /	
�	.�� 
��+"�(� � 4@���� �� 	�� )3 (. F��� �.�"  � "�R��� ��@85 �?��'�� %�� �� �.	@# ��0 �%�"
� 
%�"
���� �B������ �0 �� �	��-� /���'�� ���� /�5@ ��� ������ �#-��3� �#�+# ) 80 (% ��!�R� 
������ ���+	#�� 	)���5# ��<	)+�� ���) 38 (� ?���  � ��j ,�@ �� ���	&0 ��( ?���, 

4@�����)5 (��<	)+�� 	)���5# ?�"(�  �#� .  

-�"� 6���� ������� K  ���"	
( �%�
�� #��$	.  

4�@���  � /	#! I��'� �+	#��0 �6���� /"���� ����6 �	#�-
� "	�0�? �	#�-��)test–

retest(�F���  � 4��6 4�#6� �+	#���� ��� �+��  � =�	- �+�� ����"��  ��#""� 	�"���� )20 (
���
�� �	��
�, �! "��� 4�#6��� "
# �)���  ���#�� � ��� A	�@ %�	
� 6	#���   �# � ����#

�+	!��� %�(�  ���#6��� />�#� ���: %�	
� /	#!�� ?�"n� %��) 0.89(  � 	�� �� ��"-��� ��"	
� 
Z	#+��� 	'��) Cronbach - Alpha(� %�	
� "	.�� 4	���� ��-�"��  ����: />�# $���)0.91( "
~�� 

 ��#	��� /	���"�� ���0 /�5��	� 3�& �� /	���"��  � D�+�� ��� %!� ��  	���#��  	������  	�	�
 �+���@�� ����" %!�)2013(,����"�   �.	+)2005(���"�  �� 	+)�)2006 .(  
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0�

�� :-���B	
  �
�����.  

��� /����� ����"�� ��� /���>���� ���e�.  

 �6����� �������� /���>���� :  

^  *+.�����   	�<� : f	+0� ���� .  

^ ?�#-�� :	)�� �!8! /	�����:    ^   � %:�)5 (/��+� .  

                                  ^   � )5( /��+� ��� :� � % )10( /��+�.  

                                  ^) 10 ( �!�R� �+�.  

^ %�G��� ���
�� :���  	�����:    ^) *�����	�#(  

                                    ^) ����.	� 	�� 4��(  

 ;#	��� ��>����     :^ A���� ��"+)�� ����"��.  

                   ^  �6���� I��'�.  

 0�
��
 : �
����� -�;���(.  

	�)�	#!� ����"�� ���"� 4"5  � 4�@��� "
#   �  ���
���  � 	)�+��� ����"�� ;��.� "�"@� "
#� 
/	��
����� ���(� /�3��.�	# �	���� V�� :  

-  �6���� I��'�� ����"�� ��"+)�� A���� ��+	#��� ���6�. 

- ��	H�� 4"5��  � 4�@��� ����"�� ���"� ���@� $.  
- ����"�� ���"� /	#!  � "�R���. 

-  ���
���� ��#���� ?��2� ��0 �V.�� 6��(� 4���� �
�	.  � ��)� %�)�� A	�� ��� %�5@�� 
 4@�����)6 ( F��  �#�. 
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- %�5@��  ���  ���+	!�� *��"��� ��0 �.�� ���
���� ��#���� ?��2�  � ��)� %�)�� A	��
 4@����� �5	-��)7 (F��  �#� 

- �� 4�#6�+	#��� �	�"�"@� �� ���� ����"�� �+�� ��� . 

-  ��<	5@�� ��2��� ��"-��m# �	�<	5@0 /	+	�#�� %��@�)SPSS.( 

-  *�	-�� %5'�� �� 	)��:	+�� ;#���� %5'�� �� i<	�+�� I��. 

-  i<	�+  � ���0 %5���� ��	� ��� 3	+# /	@������� /	�5���� ��"��. 

 

 0�&"�
 : I���	�� -�;���(.  

�        "	V���� V�� ����"�� ��"+)�� A���( ���+	!�� *��"��� $��"� ��"-��0 �.�" ��0 ,V�
��
 ���(� ��"	
���:  

 

 %�"#�� 	��
�� ������^� ������               %�"#�� 	�+"�5  ^  1      
  

�������������������������������������������������
�������������������������������������������������

            �������������������������������������������
      =          ����������������������������������     = 1.33  

                               /	������� ""�           3  
F��#�  � I'-+� J������  ���    2.33    -   1        
 ���� �� J������ � 6����       3.67 -  2.34 

 ���� J������    � ;'�����    5 .00- 368      
  

  � �5	-�� ���+	!�� *��"��� ��  ���
��� �6���� I��'� �.�" "�"@�� 	)�'+ ��"	
��� /�#~6�      
 ���H+ �).�.  
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0��
�� : ��A����� ����&
��.  

  

     ��	]� ��A����� 2A�
��� ����	
( �	 :  

  

- 	.g��+	!��� %�(�  ���G���  � �# , ���	�
��� /	���@+��� ��#	�@�� /	6������ ��"-��� V��
A�����. 

-  ��
" ,�V
�� ��<	5@�� %��".��� � ����# 6	#��0 %�	
� ��"-��� V�� f�	!�� %�G���  � �#	.g�
6	#���� %�	
� ���:. 

- g�  %<	���� /��"-��� �*�	-��� ;#����  ���G���  � �#	. /���>��� 	��� ���e� ��<	5@��
 ����"�� :��>��� �#�+�	#  �������  ��+�
� �<	��� �	#�-��$ �*+.�� ���
�� %�G���� ,�%��@� 

��>��� �#�+�	# $"	@(�  �	#���?�#-��  . 

- o� ����# 6	#��� %�	
� �"-��� Z	#+��� ��"	
�� –  ����"�� ���"� /	#! "	.�� 	'��.   
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�� F"���� 2�$  

�
����� 8A�	�  
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� F"���� 2�$�  

�
����� 8A�	�  

V�&�  � �#	.�� %8-  � ����"�� ��� 	)��0 /�5�� ���� i<	�+�� �	&�� %5'�� ���  
��e� �@+�� ���� �	)��<��:   

2��� 2�E
�� : ���
� ��
� �����
 �� ������ �������� ����
�� ����
 ����	
( ���� �


����^��
�&
�� ��� ���� �
 ������� �
� 

� ���	�
��� /	���@+
�� ��#	�@�� /	6������ A	�@ �� %�G��� ���  � �#	.g�       ��"-��0 �.�"
 �H+ �).�  � ����"�� ��"+)�� A���(  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"�

 ���
������"�� ?�"� /
	.�  � %	.� %��� �	� %��# �� %�".�� �)H��  )5 (F��.  

 2�����)5( 

 �	���� �����&
�� -������1�� ��"�
��� -�%
�	
�� ���������
�� ����
 ����	
(  

 ���� �
 ������� �
����� ���
� ��
� �����
 �� ��������������   

��
�&
�� ��� 0���C��	 �"	�
  

� ��� 6�7$�� 
%
�	
�� 

�"�
��� 

)����1� 

����&
�� 
	����"  

 ���� 

����	
�� 

3 ����1� 2
&�� -�;���� ���%	 3.47 0.54 1 �%
�	
 

2 ����1� 2
&�� -�;���� ��� 3.41 0.61 2 �%
�	
 

4 ����1� 2
&�� -�;���� ��
�	  3.32 1.12 3 �%
�	
 

1 ����1� 2
&�� -�;���� ����	 3.18 0.76 4 �%
�	
 

���,�� ������  3.35 0.53 �%
�	
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 H@8� %�".��  �)5 ( �.�"  �  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"� ��"-��0
 	)��  ���	
�� �H+ �).�  � ����"�� ��"+)�� A���( �#	�@�� 6������ ��# �0 ��6���� /+	�

)3.35 (# $�	�
� ,��@+	)0.53( /3	.� � ;��..�"�� �� /
	.��� � /@���� �0 ��6������
	�@�� /	6������  �# ��#)3.47^ 3.18(%	.� ���(� �#���� �� 3	.� �  ���6�0 %�
�� /�3��.

 �#	�@ 6����# �$��"
�)3.47 ( $�	�
� ,��@+��)0.54 ( �)� %	.� 3	. ��+	!�� �#���� ���  �
 �#	�@ 6����# $��"
� %�
�� /�3��.�)3.41 ( $�	�
� ,��@+��)0.61 (  �#���� �� 3	.� �

%	.� ?��-
� %#: @� �#	�@ 6����# $��"
� %�
�� /�3��.�  ��)3.32 ( $�	�
� ,��@+��
)1.12(%	.� ?��-
� �#���� �� 3	.� �  �#	�@ 6����# $��"
� %�
�� /�3��.� "�"@�)3.18 (

 $�	�
� ,��@+��)0.76.(  

 ��R� 	�� i<	�+�� /+	�� %	.� %� /���'� �#�+�	# 	��:  

1. 2��
 ����1� 2
&�� -�;���� ���%	 

 ��� ���	�
��� /	���@+
�� ��#	�@�� /	6������ A	�@ ���+	!�� *��"��� $��"� ��"-��0 �.�"
 ���
��� �H+ �).�  � ����"�� ��"+)�� A���(  	�� �H�	@� �� �5	-�� �%	.��� ��� /���'�  

 %�".�� �)H��)6 (F��.  

 2�����)6( 

 �	���� �����&
�� -������1�� ��"�
��� -�%
�	
�������  �������� ����
�� ����
 ����	
(

��
�&
�� ��� ���� �
 ������� �
����� ���
� ��
� �����
 �� ������ ���%	 2��
� 

 ����1� 2
&�� -�;����0���C��	 �"	�
  

� ��� 6�7$�� 
%
�	
�� 

�"�
��� 

)����1� 

����&
�� 
�"	��� 

���� 

����	
�� 

30  2
&� ���
���� �� ;�%��� 2��7	 3�������� 2
&. 3.89 0.78 1 &$	�
� 
34 <�
> 2,*" �
���� ���7	 3�� ���
�� 4���. 3.88 1.06 2 &$	�
� 

35 
�
E� ���
��  %�%�	�� ���
� �� ���
�&�� �,��*
"

����� ���,	"1� ��,$	�� %�
�> �
 6������. 
3.86 1.23 3 &$	�
� 
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29 ������ 2
&�� C���( - � %"= 3�� ���
�� ���
�. 3.79 0.85 4 &$	�
� 

27 
 ��E� ��"	 2!� �
 ���%	��  %�%�	�� ���
�� �����

-����7�� F�� ���
� �
�	. 
3.68 1.19 5 &$	�
� 

37 
 ��" �7���� �"`��� �
 �� ����( �� ���
�� ��
�

�
��
�� �� ���
�&��. 
3.68 1.13 5  �&$	�
  

36 
 H���	 �	�� -!,*
�� 2����� 2��"> ���
�� ��7�

����
 �� ;�
E�� ��
�&
. 
3.62 0.84 7  �%
�	
  

39 
 2�
 ���� -����
 3�� ��
�&
�� ����	 3�� 4���

��"�	�� ���7�� F��� -!,*
�� 2�. 
3.36 1.28 8  �%
�	
 

28 
 2!� �
 �����	,��� 6����� ���
> ���
�� )���

����	,��� ���"��" ��
��
�� �	,�� 2�
�(. 
3.22 1.43 9 �%
�	
 

38 
 ��
�&
�� ��" 2���	�� ����
 3�� ���
�� 3&
�

��
��
�� 6������. 
3.22 1.13 9  �%
�	
 

33 
 �� ���&	�� �������,	 ����	
� 2�&$	 3�� ���
�� 2
&�

2
&��. 
3.07 1.25 11  �%
�	
 

32 
 ��" ���&	
1� �	� �	�� �"�%�� F
 � !&�� ���
�� 2���

�
�7
�� -�
���� ���%	�. 
3.03 1.38 12 �%
�	
 

31 
 3�� 2����� �� ���
�� 9�7�	� ���
�� 3&
�

�"��%
�� -�
��&
��. 
2.82 1.40 13 �%
�	
 

���,�� ������  3.47 0.54 �%
�	
 

 �#�� %�".��  � )6 ( �.�"  �  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"� ��"-��0
 ���
��� �H+ �).�  � ����"�� ��"+)�� A���( %	.��"$��"
� %�
�� /�3��.� ���6� " /+	� 

 �#	�@�� 6������ ��# �0 ��6����)3.47 (	# $�	�
� ,��@+)0.54( �� /���'�� /3	.� �
 ��.�"��   �# ��#	�@�� /	6������ /@���� �0 ��6������� �
'�����)3.89^ 2.82( �� /3	.� �

 ?��'�� ���(� �#����)30 (��� 7+� ����" %�
���"��� � ��� $��"�� %�
�� �� 3	6-(� %���" �
 �#	�@ 6����#)3.89 ( $�	�
� ,��@+��)0.78 ( /3	. ��+	!�� �#���� ���  ��
'��� �.�"#�

 ?��'��)34 ( ��� 7+� ����"D��� %��# ��"-�� ��"�� ��� ��"��� 7�@� " �#	�@ 6����#
)3.88 ( $�	�
� ,��@+��)1.06 (#:  �#���� �� /3	.� ��
'��� �.�"#� ?��'�� ?��-
� %)32 (
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��� 7+� ����"��"���� /	�"-�� ���6�� 	)# �+	
��
� ��� ���� �#�6�� ;� �:8
�� ��"��� %�@� "
 �#	�@ 6����#)3.03 ( $�	�
� ,��@+��)1.38( ?��-
� �#���� �� /3	.� ��6���� �.�"#� �

 ?��'��)31 (��� 7+� ����"� %�5@�� �� ������ 4��@�� ��"��� �
���#��6��� /	���
��� �� "
 �#	�@ 6����#)2.82 ( $�	�
� ,��@+��)1.40 (�6���� �.�"#�.  

2. 2��
 �������1� 2
&�� -�;����  

� ���	�
��� /	���@+
�� ��#	�@�� /	6������ A	�@ �� ���+	!�� *��"��� $��"� ��"-��0 �.�"
� �H+ �).�  � ����"�� ��"+)�� A���(  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���
�� �%	.��� ��� /���'�  

� %�".��)7 (  �#�F��.  

 2�����)7( 

 �	���� �����&
�� -������1�� ��"�
��� -�%
�	
�� ����� �������� ����
�� ����
 ����	
(

��
�&
�� ��� ���� �
 ������� �
����� ���
� ��
� �����
 �� ������ 2��
� ��� 

( ����1� 2
&�� -�;����C��	 �"	�
0��  

� ��� 6�7$�� 
%
�	
�� 

�"�
��� 

)����1� 

����&
�� 
�"	��� 

 ���� 

����	
�� 

��� $# ا	"�ذ ا
��ار 15��

�	$& 1 1.08 3.73 .��() ا
���� '&�أ ا� 

20 
 �+,$ -�.	 #�
��آ- ا
���� ( 1 '��$� ا��0
,/ ا

 .ا0(��ل
3.71 0.92 2 &$	�
� 

24 
� ��3
,4 ا
��' ,4 $# ���8 ا
���� ( 1 إ���د 5� '4 ا

 .ا
��ر��
3.70 1.10 3 &$	�
� 

16 
���8 ا
���� ( 1 إ'��;,� إ(�دة ا
.�9 $# ا
��ارات 

�">ة �
 .ا
3.51 0.77 4 �%
�	
 

25 
()������
�ا8A @,� ا
���# '4 ?�ل 	�ز�=  ا�
 ا

 .ا0دوار $# ا
��ر��
3.50 1.35 5 �%
�	
 

26 
 ����
��(� �  �.�ء ه,�8 	.9,�# 
 ��ر��ا
1���1 ا

�ع.��
 .( 1 ��(� اH	�Gل اFداري ا
3.46 1.03 6  �%
�	
  

19 
���ت ���

�	�Gل �,4 ا
��' ,4 $# آ�$� ا ����
���1 ا

�I,5 '��ر (� +)�
. 
3.45 1.18 7  �%
�	
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17 
��+) ا
���� $# وK= ا
"�J اFدار�� '4 ?�ل 

�ا8A ا
�&��� '= ا
�ؤ��ء�
 .ا
3.40 1.18 8  �%
�	
 

14 

���� ( 1 إ���د ���آ- ا. �+,$ (�M�	 �,�,9.	 �,

�.9,�,� ا
�أ�,�
 .ا
+,�آ8 ا
3.33 0.84 9 �%
�	
 

23 
�ى أداء �
�ر	��ء ��� -�-��
��&P ا
���� '&�دئ ا

 .ا
�� �,4 $# ا
��ر��
3.24 1.23 10  �%
�	
 

18 
 # M�
��= ا��
��Mد ا
���� ا
 ��ءات ا
Q+��� '= ا

��ر�&

 ��ر�� Iرا�+�
 .ت ا
M,�	,� ( 1 ا
3.20 1.04 11  �%
�	
 

22 
 8M
 �,)�	 R'9,) ��ا.�
 4, '��
�I5 ا
���� ا�

�ً����	 �& �
 .'��Qت ا
3.19 1.33 12 �%
�	
 

21 
 8��
��� ا�	 �Q��.�
 8��
�&.1 ا
���� أ� �ب $�ق ا�

 .دا?8 ا
��ر��
2.93 1.41 13 �%
�	
 

���,�� ������  3.41 0.61 �%
�	
 

".��  � H@8� %�)7 ( �.�"  � �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"� ��"-��0
 ���
��� �H+ �).�  � ����"�� ��"+)�� A���(  	��  %	.�� "�)� $��"
� %�
�� /�3��.�  "

 �#	�@�� 6������ ��# �0 ��6���� /+	�)3.41 (# $�	�
� ,��@+	)0.61( �� /���'�� /3	.� �
 ��.�"�� ������ �
'�����  �# ��#	�@�� /	6������ /@���� �0 ��6�)3.73^ 2.93( �� /3	.� �

 ?��'�� ���(� �#����)15 (��� 7+� ����"������ �	-�� �� I��'��� �"#� ��"��� ��"�" 6����# �
 �#	�@)3.73 ( $�	�
� ,��@+��)1.08 ( ?��'�� /3	. ��+	!�� �#���� ���  ��
'��� �.�"#�)20 (

 ��� 7+� ����" 2���%	��(� 	)�� 2.+� ���� A��	�(� ���
� ��� ��"��� " �#	�@ 6����#
)3.71 ( $�	�
� ,��@+��)0.92 ( ?��'�� ?��-
� %#:  �#���� �� /3	.� ��
'��� �.�"#�)22 (

��� 7+� ����"�	��#�� �#�6�� /8��� %@� ����� i���# ��H+��  ���	
�� ��"��� �.�� " 6����#
 �#	�@)3.19 ( ,��@+�� $�	�
�)1.33( ?��'�� ?��-
� �#���� �� /3	.� ��6���� �.�"#� �

)21 (��� 7+� ����"���"��� %-�" %�
�� ���6� ��:	+�� %�
�� 4�� A���� ��"��� �+#�� " 6����#
 �#	�@)2.93 ( $�	�
� ,��@+��)1.41 (�6���� �.�"#�.  
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3. 2��
 ��
�	����1� 2
&�� -�;����  

�@�� /	6������ A	�@ ��� ���	�
��� /	���@+
�� ��#	 ���+	!�� *��"��� $��"� ��"-��0 �.�"
 ���
��� �H+ �).�  � ����"�� ��"+)�� A���(  	�� �H�	@� �� �5	-�� �%	.��� ��� /���'�  

 %�".�� �)H��)8 (F��.  

 2�����)8( 

 �	���� �����&
�� -������1�� ��"�
��� -�%
�	
�� ������
�� ����
 ����	
( �������� ���

��
�&
�� ��� ���� �
 ������� �
����� ���
� ��
� �����
 �� ������ 2��
� ��
�	 

 ����1� 2
&�� -�;����0���C��	 �"	�
  

� ���  6�7$�� 
%
�	
��  

�"�
��� 

)����1�  

����&
�� 
"	���� 

���� 

����	
�� 


 ��ر�� 41 �&,V ���� 1 ) ظ��M

%� �M�. 3.45 1.44 1ص ا
���� ا�	
 

47 
 #�
�'�ت $# ا
��ر�� ا ��
�$� ا
���� ا
&,�;�ت وا�

 .	Yدي إ
1 أداء ا0(��ل ���(� 
3.44 1. 45  2 �%
�	
 

43 
��+) ا
���� $# 	� ,8 ا�5Fاءات ا
�و	,.,� F	��م 

 .ا
��8 ا
��ر�#
3.36 0.90 3 �%
�	
 

45 
F1 '�و;� ا ) ����
�-ام �"��ات ا
��8 	&�ً� ���8 ا


 ��,&�
 .[�وف ا
��ر��
3.36 1.28 3 �%
�	
 

49  1��� ����
��= ا
��ر�#ا��
�^,,� $# ا

.�Q _��$� ا. 3 0.90 3.36 �%
�	
 

51 
�ا�` �
���'8 '= ا 
 � ��� J�? =K�� ����
�م ا��

 .ا
��ر�� 
3.36 1.28 3  �%
�	
 

42 
 ������
�ة �,4 ا
"�'� ا��
�� ,8 ا� ����
�) ا+�

�" 
 �, ��
�دة ا�
 .'�وا
3.32 1.44 7  �%
�	
  

48 
 4' 8��
4 5�دة ا,�M�
 �,)��&.1 ا
���� أه�اف ;�

(, ��
���5ت ا; (�� .?�ل 	�
3.32 1.44 7  �%
�	
 

40 
 a
�G
�دة �
) ?�'� (�
,� ا���	1 
���1 ا
���� ا

�& �
 .ا
3.27 1.25 9 �%
�	
 

46  ()�� ����
�رة ا���"�ام 	�.,�ت '��� �,,^�

%�  9 1.25 3.27 .(� ,�ت ا�	
 

44 
5�دة ا0داء $#  P,�M�
 8��
��ا�/ ا
���� �,� ا

 .ا
��ر��
3.23 1.13 11  �%
�	
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50 
�م�� ����
�b��M  ا
 �3��M
��ا	,�,�ت ا�Hر ا�,�?��

8��
 .'��ر ا
3.22 1.13 12  �%
�	
 

���,�� ������  3.32 1.12 �%
�	
 

  

 �#�� %�".��  � )8 ( �.�"  ��� $��"� ��"-��0  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"�
 ���
��� �H+ �).�  � ����"�� ��"+)�� A���(  %	.��" ��@�$��"
� %�
�� /�3��.� " /+	� 

 �#	�@�� 6������ ��# �0 ��6����)3.32 (# $�	�
� ,��@+	)1.12(.�"�� �� /���'�� /3	.� � �
  �# ��#	�@�� /	6������ /@���� �0 ��6������)3.45^ 3.22( ?��'�� ���(� �#���� �� /3	.� �

)41 (��� 7+� ���� "��"��� 7�@� ���"��� �#�6 �
�� ��� H	'@��" �#	�@ 6����# �)3.45 (
 $�	�
� ,��@+��)1.44 ( ?��'�� /3	. ��+	!�� �#���� ��� �)47 ( ��� 7+� ����" ��"��� ����

3�"� ��0 $"G� ���� ���"��� �� /	���
���� /	+	�#������# %	��(�  " �#	�@ 6����#)3.44 (
 $�	�
� ,��@+��)1.45 ( ?��'�� ?��-
� %#:  �#���� �� /3	.� �)44 (��� 7+� ����" A:���

���"��� �� 3�"(� ?"�. 4��@�� %�
�� ��� ��"��� " �#	�@ 6����#)3.23 ( $�	�
� ,��@+��
)1.13( ?��'�� ?��-
� �#���� �� /3	.� �)50 ( 7+� �������" ���� ��"����� �	��-	# /	�.������

%�
�� �	�� f�"@�� �!�"@�� " �#	�@ 6����#)3.22 ( $�	�
� ,��@+��)1.13.(  

4. 2��
 ����	�� 2
&�� -�;���� ���� 

� ���	�
��� /	���@+
�� ��#	�@�� /	6������ A	�@ �� ���+	!�� *��"��� $��"� ��"-��0 �.�"
 A���(  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���
��� �H+ �).�  � ����"�� ��"+)�� � ��� /���'

%	.���� %�".�� �)H��  )9 (��F.  
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 2�����)9(  

 �	���� �����&
�� -������1�� ��"�
��� -�%
�	
�� ����� �������� ����
�� ����
 ����	
(

��
�&
�� ��� ���� �
 ������� �
����� ���
� ��
� �����
 �� ������ 2��
� 	���� 

( ����1� 2
&�� -�;���0���C��	 �"	�
  

� ��� 6�7$�� 
%
�	
�� 

�"�
��� 

)����1� 

����&
�� 
�"	��� ����	
�� ���� 

13 8��

�	$& 1 1.18 3.72 .�� 8 ا
���� '4 ازدوا5,� ا� 

9 
��&,P ا
"�J  ا
���� ��ا�/
 �,.'-
ا
��ا8c ا

��ا	,�,� ا
��Mدة '�&�ً��Hا. 
3.65 0.87 2 %
�	
� 

�I,5 ا�F���# ا
&ّ.�ء 12�

%� 3 1.27 3.57 .��آ- ا
���� ( 1 ا�	
 
10 ������
�# 	�() ا
��ارات ا
���ت ا

%� 4 0.94 3.54 .��	/ ا
���� ا0و�	
 

11 
���c  ا
������ا(#�
 اF'��;�ت ا
&���Q وا
��د�� ا

�P,�M ا
�� ,�ت اFدار��
. 
3.10 1.11 5 �%
�	
 

�"�م ا
���� أ 8�������
�(� $# ا.�' /,
��. 3.09 1.13 6  �%
�	
  

1  �MKوا �����,�,� �	ا���K= ?�� ا�� ����
7 1.26 3.08 .���م ا  �%
�	
  

5 
 (,9.�
 4,� �� 
 �c�.��
�ع ا
� �� ا; ����
��Mد ا

�,)���
��د�� وا
�د ا+�
 .ا
3.01 1.24 8  �%
�	
 

6 
#$ 4,� �� 
��ر�&,� 
�,��5ت اcHا ����
�ء ��aK اK 

��) ا0داء ( 1 أآ�G' 4' �3ر�	. 
2.99 1.13 9 �%
�	
 

7 
 I5ا�	 #�
�ة و;��ط ا
�e` ا�
��Mد ا
���� ;��ط ا

 .ا
��ر��
2.99 1.20 9  �%
�	
 

4 
 P,�M�
��Mص ا
���� (  1	���M اQ;0�� ا
�ز'� 

������

8M ا
���Qت ا �'����
 .ا0ه�اف ا
2.96 1.21 11  �%
�	
 

2 

��Qا$#  و$P رؤ�� واe� �MK= ا
���� ا�Hا J,�"�


 ��ر�� (
���
 .ا
2.92 1.32 12 �%
�	
 

3 
�Aو ����

 �� ,�ت ا���0,� دا?8 ً� د�,�ً����م ا 

�+�
 .ا
��ر�� '4 ?�ل 	���5 ر��
2.78 1.45 13 �%
�	
 

���,�� ������  3.18 0.76 �%
�	
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 %�".��  � H@8�)9 ( �.�"  � *��"��� $��"� ��"-��0 �H�	@� �� �5	-�� ���+	!��
 ���
��� �H+ �).�  � ����"�� ��"+)�� A���(  	��  %	.��"�"@�/+	� $��"
� %�
�� /�3��.�  

�6���� �#	�@�� 6������ ��# �0 � )3.18 (�m# $�	�
� ,��@+)0.76(� /3	.�  �� /���'�� ;��.
�.�"�� ��6������	# �
'��� �.�"# /+	� ?"@�� ?��� 3	+!�� ,":�  �# ��#	�@�� /	6������ /@���� 

)3.72^ 2.78( ?��'�� ���(� �#���� �� /3	.� �)13 (��� 7+� ����" ��.��"2�  � ��"��� %���
%�
��" �#	�@ 6����# �)3.72 ( $�	�
� ,��@+��)1.18 ( ��+	!�� �#���� ���  ��
'��� �.�"#�

 ?��'�� /3	.)9 ( ��� 7+� ����"A:�����"���  %@�����  ��.������
� 66-�� 4�#6�� ��+�2��
�	�#�� ?""@��� " �#	�@ 6����#)3.65 ( $�	�
� ,��@+��)0.87 ( �.�"#��6���� �� /3	.� �

 ?��'�� ?��-
� %#: �#����)2 (��� 7+� ����" �@&�� ��G� 4��  �������
� 6�6-��� ��"��� ;&�
���"��� ��	
��� " �#	�@ 6����#)2.92 ($�	�
� ,��@+��) 1.32( /3	.� ��6���� �.�"#� �

 ?��'�� ?��-
� �#���� ��)3 (��� 7+� ����"'5� ��"��� �"���	��:" �	 %-�" ���	�(� /	���
�� 
	)��	�� ��.�� %8-  � ���"��� " �#	�@ 6����#)2.78 ( $�	�
� ,��@+��)1.45 ( �.�"#�

�6����.  

������ 2�E
�� :����� ����
�� ����
 #��$	 ���� �
 �
 O�%�
�� ��
� �����
 �� ������ ���

^ ��
�&
�� ��� ���� 

� ���	�
��� /	���@+
�� ��#	�@�� /	6������ A	�@ �� %�G��� ���  � �#	.g�       I��'� �.�"
  ���
��� �H+ �).�  � ��6����  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"� �	� %��#

"�� ?�"� /����  � ?��� %�������� %�".�� �)H��  )10 (F��.  
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 2�����)10( 

 �	���� �����&
�� -������1�� ��"�
��� -�%
�	
�� ����� �������� ����
�� ����
 #��$	

 ��
�&
�� ��� ���� �
 O�%�
�� ��
� �����
 �� ������0���C��	 �"	�
  

� ��� 6�7$�� 
%
�	
�� 

�"�
��� 

)����1� 

����&
�� 
�"	��� 

 J�	



�#��$	�  

���ه)  19�	 #$ (+�� 4,� �� 
 ����
��� ا�	. 3.63 1.37 1 �%
�	
 

20 
� �� 
 ����
��� ا��ى ر�Kه) (4 	��' 4' ��-� 4,

8��
 .ا
3.59 1.41 2 �%
�	
 

21 

 �� �,4 ��+) $# 	�ر�& ����
��� ا�
 �,�م ��+��ت +) 	

 .���5ة
3.48 1.38 3 �%
�	
 

29 
 4,� ��
�ض ا
���� أ�c ا���F� ام�"���اف ( 1 ا�

 �,�, ��
 .ا5H+-ة وا
���ات ا
3.46 1.20 4 �%
�	
 

25 
 �& �
 #$��3
4 ������� ا
.�Qط ا,� ��
�ض ا
���� أ�c ا��

  .ا
��ر�� 
3.42 1.27 5 �%
�	
 

28 
 �& �
�ض ا
���� أ�c ا
�� �,4  ��را�� H�cت @,�ب ا��


�+��ا;,4 ا
��ر�� وأ;�9�
�+� و$�ً� �
���. 
3.41 1.20 6 �%
�	
 

26 
 #$ �,K���
4 ������� اQ;0�� ا,� ��
�ض ا
���� أ�c ا��

 .ا
��ر�� 
3.36 1.36 7 �%
�	
 

27 �& �
�ض ا
���� أ�c ا
�� �,4 ����� � أو
,�ء أ'�ر ا��. 3.32 1.25 8 �%
�	
 

�h ا
.�9م $# ا
��ر�� 31M� م�,� 
 4,� ��

%� 9 1.62 3.24 .�� ` ا
���� أ�c ا�	
 

22 
 #�
�ى ا
c�G,� ا��' 1 ) 4,� ��
�P ا
���� '= ا��

 (+,
�ض إ���. 
3.18 1.40 10 �%
�	
 

33 
 #$ �$�9.
����� أ(��ل ا�
 �,MG
�ض ا
���� ا
 �.� ا��

�ف ا
��ر�� و'�ا$�+��A. 

 

3.12 

 

1.40 11 �%
�	
 

32 
 /��&,� ا
�,�م ��Qاء '� � -م '4 آ��
�ض ا
���� ا
 �.� ا��

) �,�,�3	 �& � 
 ).و إ_�ا�,� 
3.08 1.37 12 �%
�	
 

37 
 k"	 #�
��ت ا �
�h اM� م�,�
�ض ا
���� أ�c ا
�� �,4 ا��

 �& �
 .ا
3.07 1.52 13 �%
�	
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18  �,

 �� �, 1 ) =�Q� 4	8�M ا
��Yو ����
��� ا�	. 3.05 1.33 14 �%
�	
  

38 
 �& �
�ك ا � ������� #)���5Hا ����
�ض ا
���� ا��

 .�ده)Fر�
3.00 1.28 15 �%
�	
 

30 
 4,� ��
��ءة 	�ر�/ ا�
�� ` ا
���� أ�c ا
�� �,4 '4 ذوي ا

8��
 .ا
��د ( 1 ا
2.96 1.24 16 �%
�	
 

�ض ا
���� ا�c ا
�� �,4 '+�� إ(�اد ا
��ول ا
��ر�#  35��. 2.94 1.40 17 �%
�	
 

39 
���رات أو
,�ء �
�د ( 1 ا��� `G
�ض ا
���� '��# ا��

�ل � �ك أ�.��+) و	GM, +) ا
� �# ا0'c ر�. 
2.91 1.33 18 �%
�	
 

36  I��19 1.28 2.86 .���م ا
���� �m;��ز ا0(��ل �. �%
�	
 

23 
 �K���
��.a ا
���� ا
�� �,4 و��ً� آ�$,ً� F;��ز ا
�+��ت ا

  (+,
 .إ
2.84 1.36 20 �%
�	
 

12 F+) ا	ر '��را�+]F �A�$ 4,� �� 
 �����

%� 21 1.60 2.79 .دار�� ��,a ا�	
 

24 
�ف �A 1 ) �& �
�ز�= ا�� 4,� ��
�ض ا
���� أ�c ا��

 .ا
��ر�� $# ��ا�� ا
��م ا
�را�# 
2.79 1.32 21 �%
�	
 

34 
 8����
�h اc 1 ) 4 ا��0اف,� ��
��+� ا
���� ا
1 ا�c ا

�,�, ��
 .ا
2.77 1.06 23 �%
�	
 

13 
����
 4,� ��
�ض ا
���� ��� ا�� #$ �;�,G
�� أ'�ر ا

 .ا
��ر�� 
2.76 1.55 24 �%
�	
 

11 ��Q�����
�K= _�� ا
���� ا' (+;n� 4,� ��

%� 25 1.46 2.67 . ا�	
 

17 
 4,� ��

&�� �,c�A	I ( 1 إ(�اد ا ����
��� ا�	 �)���

8&����
�ا ��دة ا;��� #�
. 
2.63 1.42 26 �%
�	
 

15 
� �� 
 ����
��� ا
� �� '4 �&8 ا�	 (+'�,� 1
,Y� 4دي ا

 .��� +) ���Mس
2.50 1.26 27 �%
�	
 

5 
 (+e���	 �.) 4��?p
 �,$��
��.a ا
���� ا
c�G,�ت ا

 .ا
�,�م ��
�+��ت 
2.44 1.45 28 �%
�	
 

14 

 �� �,�M� 4 '4 '�9ه�  ����
��� ا
� �� '4 ا�	

 .ا
�و	,4
2.44 1.37 28 �%
�	
 

4 
�ض �	 #�
��ً� ��Mد ا
���� ا
�+��ت ا�� 4��?p. 2.41 1.11 30 �%
�	
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��� �K` ر@&� 10��

%� 30 1.28 2.41 . ا
���� $# ا�	
 

16 
 a
�G
��� ا
� �� '4 ا
���� '-ا�� (���ة �	 P�M�

 .ا
��ر�� 
2.41 1.20 30 �%
�	
 

2  �ً,����ض 
p?��4 آ�	 #�

%� �M�. 2.37 1.38 33د ا
���� ا
�+��ت ا�	
 

7 
 ����
��Gف ������ ا0'�ر���a ا
�ض إ
,+) ���c ا�� . 2.36 1.32 34 �%
�	
 

8  I	�� � ��� ض��� �'�.) I�;��' `�e� ����

��$=� ��Q�. 2.31 1.24 35 ا 

3 � ��
�= ا����
��$=� 36 1.33 2.30 .ن ����A ا
��Qرآ� $# A.= ا
��ارات 

6 
� ����
�ا�����م ا��
�# �Yد�+� ا0$�اد ا
�K �&� ا0(��ل ا
  �� �
 .إ
,+) ا

2.26 1.33 37 �=$��
 

1 
  ��&��
�� ,��ت ا
�ض ا
���� ا
� �� �.�ء ( 1 ا0;��9 وا��

�زارة
 .'4 ا
2.25  1.18 38 �=$��
 

9 � ��
����ف ا(+,
��K إ��

��$=� 39 1.23 2.21 .ن �cود ا
� ��ت ا 

���,�� ������  2.85 0.82 �%
�	
 

 %�".��  � H@8�)10 (�.�"  �   	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"� I��'�
  ���
��� �H+ �).�  � ��6���� �#	�@�� 6������ ��# �0 ��6���� /+	�)2.85 (# ,��@+	

 $�	�
�)0.82( ��.�"�� �� /���'�� /3	.� � �6�������&'-+����  /	6������ /@���� �0 �
  �# ��#	�@��)3.63^ 2.21( �#���� �� /3	.� � ?��'�� ���(�)19 (��� 7+� ����" I��'�

�����6� �� �)��  ���
��� ��"���" �#	�@ 6����# �)3.63 ( $�	�
� ,��@+��)1.37 ( �.�"#�
�6���� ?��'�� /3	. ��+	!�� �#���� ���  �)20 ( ��� 7+� ����"  � "�2�  ���
��� ��"��� I��'�

%�
��  � ��	&� J���� " �#	�@ 6����#)3.59 (@+�� $�	�
� ,��)1.41 ( �.�"#��6���� �
 ?��'�� ?��-
� %#:  �#���� �� /3	.�)1 (��� 7+� ����""��"��� I�'�  ��H+(� ��� 3	+# �6����

?��2���  � �
#���� /	���
���� " �#	�@ 6����#)2.25 ( $�	�
� ,��@+��)1.18 ( �.�"#�
��&'-+� ?��'�� ?��-
� �#���� �� /3	.� )9 (� 7+� ������"��
��� ,�
�� /	6���� "�"@  

�)��0 �&�'��� " �#	�@ 6����#)2.21 ( $�	�
� ,��@+��)1.23 ( �.�"#��&'-+�.  
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G����� 2�E
�� :J�	

 ��� ��A���( ��1� -�+ � !� ���	 2/)α≤0.05( ����	
( ���� ��" 

��� ������� �
����� ���
� ��
� �����
 �� ������ �������� ����
�� ����
 ��=��$	 ��

�%�
��^  

�� %�	
� A	�@ �� %�G��� ���  � �#	.g� 6	#�� *��"��� $��"� ��"-��0 �.�"  �#
 �6���� �)&��'� �.�"� ����"�� ��"+)�� A���(  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� ��"-��	#

 %�".���  � ����# 6	#��� %�	
�)11 (i<	�+�� ���  �#�:  

 2�����)11(  

	�1� 2
�&
  %�" ���
� ��
� �����
 �� ������ �������� ����
�� ����
 ����	
( ���� ��"

 �%�
�� ��=��$	 ����� ������� �
�����2
�&
 ����	
�" ��
��" %�"	��  

2��
�� �%�
�� #��$	  

%�"	�1� 2
�&
 0.160** 
����1� 2
&�� -�;���� ����	 

��1��� J�	

 0.003 

%�"	�1� 2
�&
 0.072 
1� 2
&�� -�;���� ������� 

��1��� J�	

 0.186 

%�"	�1� 2
�&
 0.079 
����1� 2
&�� -�;���� ���%	 

��1��� J�	

 0.146 

%�"	�1� 2
�&
 0.158** 
����1� 2
&�� -�;���� ��
�	 

��1��� J�	

 0.003 

%�"	�1� 2
�&
 0.136* 
��������
����� ���
� 

��1��� J�	

 0.012 

   ** J�	

 ��� ��A���( 2��(α≤0.003)  

 * J�	

 ��� ��A���( 2��(α≤0.01)  

   �#�� %�".��  � )11(�:8� "�.�  ��#	.�0 J���� "+� ��<	5@0 ��
" /�� )α≤0.05 (
 ����"�� ��"+)�� A���(  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"� ��"-��0 �.�"  �#

� �)&��'� �.�"�>�# �0 ��6������: /� %�	
� 6	#�� ����#  )0.136 ( ��
" J����#�)0.012( 
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 ������ �.�"�� . ��	.� �� F����"$��"�� %�
�� /�3��.� "�"@�" � " %�
�� /�3��.�  ��@��
$��"��"%�	
� 	���: />�# �0 � 6	#���� )0.16 (� )0.158 ( ��
" J����#�)α≤0.003(  ���
�������.�� 	�+�#  �6���� I��'��  ��-(�  ��	.���  �# ��<	5@0 ��
" /�� �:8� F	+�  �� .  

 F"���� 2�E
�� :         J�	

 ��� ��A���( ��1� -�+ 9��� b��/ 2/)0.05≤α (    ����	@
( ���� ��

  ����
             -��@�B	
� JC&	 ������� �
����� ���
� ��
� �����
 �� ������ �������� ����
�� :

E
��� 6�"���� �����^ �
�&�� 2/   

 �	�� ����� 3�� 2�E
�� �+/ �� �"���� -
	     : 

1 ̂����� ��B	
: 

$��"� ��"-��0 �.�"� ���	�
��� /	���@+
�� ��#	�@�� /	6������ A	�@ ��          *��"���
 4�#6� �� 	�� �*+.�� ��>��� 	
#� ����"�� ��"+)�� A���(  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!��

�	#�-�"/") t^test ( %�".�� �)H��)12 (F�� .  

 2�����)12(  

 �� ������ �������� ����
�� ����
 ����	
( ����� �����&
�� -������1�� ��"�
��� -�%
�	
��

��"	��� O������� �
����� ���
� ��
� �����
"-") tKtest(����� ��B	
� �&"	 O  

2��
��  �����  ��&�� 
 %
�	
��

�"�
��� 

 )����1�

������&
  
- �
�  ��1��� J�	

 

�,+ 151 3.18 0.75 0.070 0.944 
����1� 2
&�� -�;���� ����	 

3��� 190 3.19 0.77   

�,+ 151 3.29 0.61 3.325 *0.001 
����1� 2
&�� -�;���� ��� 

3��� 190 3.51 0.59   

�,+ 151 3.52 0.52 1.568 0.118 
����1� 2
&�� -�;���� ���%	 

3��� 190 3.43 0.55   

����1� 2
&�� -�;���� ��
�	 �,+ 151 3.47 1.06 2.235 *0.026 
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3��� 190 3.20 1.16   

�,+ 151 3.36 0.47 0.527 0.599 
���,�� ������  

3��� 190 3.33 0.58   

 %�".�� �� i<	�+�� ���� )12 ( J���� "+� ��<	5@0 ��
" /�� 4��� "�.� �"� ��0
)0.05≤α(�"� $��"� ��"-��0 �.  ��"+)�� A���(  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"���

 ���: ��0 ��"	+��� �*+.�� ��>��� 	
#� ����"��)/ ( />�# �0 �#��@���)0.527 ( ��
" J����#�
)0.599(  ��	.��� �� F���� )����1� 2
&�� -�;���� ����	 ����%	����1� 2
&�� -�;���� ( ".� 	�+�# �

:��  	
�"  ���: />�# "�� � ��-(�  ��	.��� �� �	�<	5@� "/ " %	.�� �#��@���"��� 2
&�� -�;���� 

� )ـ3.325(" ����1��
" J����#� )0.001≤α(��#	�@��  )�	6���� D	'��0 %��"# f	+�� E�	5��  ,
���: />�# 	�+�# "/ " %	.�� �#��@��� "��
�	����1� 2
&�� -�;����  " )2.235^ ( ��
" J����#�

)0.026≤α("# ������ E�	5��  ��#	�@�� �)�	6���� D	'��0 %��.  

  
2 ̂ �,^� :ا
"&�ة'

 *��"��� $��"� ��"-��0 �.�"� ���	�
��� /	���@+
�� ��#	�@�� /	6������ A	�@ ��        
 ��>��� 	
#� � ����"�� ��"+)�� A���(  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!��?�#-��O)H��  %�".�� �

)13 (F�� .  

 2�����)13(  

 �� ������ �������� ����
�� ����
 ����	
( ����� �����&
�� -������1�� ��"�
��� -�%
�	
��

��B	
� �&"	 O������� �
����� ���
� ��
� �����
6�"���    

2��
��  6�"���  ��&�� �"�
��� %
�	
�� ����&
�� )����1� 

 �
 2 �5-���
 163 3.13 0.70 

 �
5K �
 2 �10-���
  96 3.05 0.70 

10��,M� -���
  82 3.45 0.88 

 8��
	���M ا�5اءات ا
 ارياHد

 

<�
�
�� 341 3.18 0.76 

 8��
� $+) ا�5اءات ا
 2 �5-���
 163 3.46 0.63 
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 �
5K �
 2 �10-���
  96 3.27 0.49 

10��,M� -���
  82 3.48 0.67 

 اHداري

<�
�
�� 341 3.41 0.61 

 �
 2 �5-���
 163 3.55 0.50 

 �
5K �
 2 �10-���
  96 3.29 0.54 

10��,M� -���
  82 3.52 0.58 

 8��
��� ا�5اءات ا�	
 اHداري

 

<�
�
�� 341 3.47 0.54 

 �
 2 �5-���
 163 3.48 1.10 

 �
5K �
 2 �10-���
  96 3.06 1.08 

10��,M� -���
  82 3.32 1.17 

	�M,4 ا�5اءات 
 ا
��8 اHداري

<�
�
�� 341 3.32 1.12 

 �
 2 �5-���
  163 3.40 0.49 

 �
5K �
 2 �10-���
  96 3.17 0.51 

10��,M� -���
  82 3.44 0.59 

���,�� ������  

<�
�
�� 341 3.35 0.53 

 %�".��  � H@8�     )13 (�.�"� ��#	�@�� /	6������  �# ����	H 4��� "�.� ��"-��0 
 ��>��� 	
#� �����"�� ��"+)�� A���(  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"�

 �<� A	@5� %5@ �0 �?�#-��)10�!�R� /��+�  ( ��# �#	�@ 6���� ���� ���)3.44( �
 �<� A	@5� 3	.�)  � %:�5/��+� ( ��# �#	�@ 6����# ��+	!�� �#���	#)3.40 ( 3	. ����-��

6������ �<'� �#	�@�� )  �5^  � %:�10/��+�  ( ��# �0)3.17( /+	� ��0 	��� "�"@��� �
 ��
" J���� "+� ��<	5@0 ��
" /�� /	6������  �# 4��'��)0.05≤α( %��@� 4�#6�  �� 

 $"	@(�  �	#���)One way ANOVA( �@&�� $��� �@+�� ���  �	#��� %��@� i<	�+ /3	.� �
 %�".��)14:(  
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 2�����)14(  

 9��$�� ��1� ����1 ������ ���"	�� 2���	 ������ �������� ����
�� ����
 ����	
( �����

 ��B	
� �&"	 O������� �
����� ���
� ��
� �����
 �� 6�"���  

2��
��  ���"	�� ���
 
 <�
�


-�&"�
�� 

 -����

������  

 %
�	


-�&"�
�� 
) �
�  ��1��� J�	

 

-���
�
�� ��" 7.838 2 3.919 7.032 *0.001 

 2���

-���
�
�� 
188.383 338 0.557   

 -�;���� ����	

 2
&������1� 

<�
�
�� 196.221 340    

-���
�
�� ��" 2.633 2 1.317 3.615 *0.028 

 2���

-���
�
�� 
123.083 338 0.364   

 -�;���� ���

����1� 2
&�� 

<�
�
�� 125.716 340    

-���
�
�� ��" 4.212 2 2.106 7.433 *0.001 

 2���

-���
�
�� 
95.775 338 0.283   

 ���%	

 -�;���� 2
&��

����1� 
<�
�
�� 99.987 340    

-���
�
�� ��" 10.306 2 5.153 4.183 *0.016 

 2���

-���
�
�� 
416.384 338 1.232   

 ��
�	

 2
&�� -�;����

����1� 
<�
�
�� 426.690 340    

-���
�
�� ��" 4.228 2 2.114 7.760 *0.001 

 2���

-���
�
�� 
92.082 338 0.272    ���������,��  

<�
�
�� 96.310 340    

* ��
"�� J���� "+� 	�<	5@� %�" 4�'��)0.05.(  
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         %�".�� �� i<	�+�� ����)14 ( J���� "+� ��<	5@0 ��
" /�� 4��� "�.� ��0)0.05≤α( 
� ��"-��0 �.�"�����"�� ��"+)�� A���(  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��" 	
#� �

 />�# �0 �#��@��� , ���: ��0 ��"	+��� �?�#-�� ��>���)7.760( ��
" J����#� �)0.001( F���� �
/
	.��� ;��. ��. ?�#-�� ��>��� �	
#�  4��'�� ��"<	� ���
��� ��'�� �	#�-� ��"-��� ��	+�	���� /
 %�".��� ��"
#��)15 ( F��  �#�.   

 2�����)15( 

H�$�* ��"	�� �� ����� ���&"�� -����7
 ��1��� 9��$��  ����
�� ����
 ����	
( ����

��� ���
� ��
� �����
 �� ������ ���������"��� ��B	
� JC&	 ������� �
��6  

10 -���
 

��,M� 

 �
 2 �

5
-��� 

 �
5K �
 2 �

10-���
  
2��
��  6�"���  

 %
�	
��

�"�
���  3.45 3.13 3.05 

10��,M� -���
  3.45 - *0.32 *0.40 

 �
 2 �5-���
 3.13  - 0.08 
 -�;���� ����	

����1� 2
&�� 
 �
5K �
 2 �10-���
  3.05   K 

10 -���
 

��,M� 

 �
 2 �

5-���
 

 �
5K � �
 2

10-���
  
6�"���  

 %
�	
��

�"�
���  3.48 3.46 3.27 

10��,M� -���
  3.48 - 0.02 *0.21 

 �
 2 �5-���
 3.46  - *0.19 

 -�;���� ���

����1� 2
&�� 

 

 �
5K �
 2 �10-���
  3.27   K 

 �
 2 �

5-���
 

10 -���
 

��,M� 

 �
5K �
 2 �

10-���
  
6�"���  

 %
�	
��

�"�
���  3.55 3.52 3.29 

� �
 2 5-���
 3.55 - 0.03 *0.26 

10��,M� -���
  3.52  - *0.23 

  

 -�;���� ���%	

����1� 2
&��  

  
 �
5K �
 2 �10-���
  3.29   K 

 �
 2 �

5-���
 

10 -���
 

��,M� 

 �
5K �
 2 �

10-���
  
6�"���  

 %
�	
��

�"�
���  3.48 3.32 3.06 

 -�;���� ��
�	

����1� 2
&��  

 �
 2 �5-���
  3.48 - 0.16 *0.42 
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10�
 ��,M� -�� 3.32  - *0.26 

 �
5K �
 2 �10-���
  3.06   K 
10 -���
 

��,M� 

 �
 2 �

5-���
 

 �
5K �
 2 �

10-���
  
6�"���  

 %
�	
��

�"�
���  3.44 3.40 3.17 

10��,M� -���
  3.44 - 0.04 *0.27 

 �
 2 �5-���
 3.40  - *0.23 

���,�� ������  

 �
5K �
 2 �10-���
  3.17   K 

* � J�	

 ��� 0��A���� 2�� 9�$� )0.05(   

 %�".��  � �)H�)15(3	. 4�'��  � :  

•  �<� E�	5�)10�!�R� /��+� (  �<��)  � %:�5/��+� ( �<� ;� 	)�+�	�� "+� )  �5^
  � %:�10/��+�  (������ �.�"�� ��  ��@� %	.�� �$��"
� %�
�� ���6� %	.� ��� 


�� �)� %	.� � $��"
� %�
��$��"
� %�.  
•  �<� E�	5��)10�!�R� /��+� ( �<� ;� 	)�+�	�� "+� )  �5^  � %:�10/��+�  ( �<��

)  � %:�5/��+� (  ��$��"
� %�
�� "�"@� %	.� 

3K �
�&�� 2/E
�� ��B	
: 

$��"� ��"-��0 �.�"� ���	�
��� /	���@+
�� ��#	�@�� /	6������ A	�@ ��         
	-�� ���+	!�� *��"��� %�G��� ��>��� 	
#� ����"�� ��"+)�� A���(  	�� �H�	@� �� �5

�	#�-� 4�#6� �� 	�� ����
��"/") t^test ( %�".�� �)H��)16 (F��.  
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 2�����)16(  

 �� ������ �������� ����
�� ����
 ����	
( ����� �����&
�� -������1�� ��"�
��� -�%
�	
��

��� �
����� ���
� ��
� �����
��"	��� O����"-") tKtest(�
�&�� 2/E
�� ��B	
� �&"	 O  

2��
��  
 2/E
��

�
�&��  
��&�� 

 %
�	
��

�"�
��� 

 )����1�

����&
�� 
- �
�  ��1��� J�	

 

�������," 255 3.02 0.64 
 2
&�� -�;���� ����	

����1� 
 -�
���

���� 
86 3.68 0.86 

7.552 *0.000 

�������," 255 3.37 0.55 

����1� 2
&�� -�;���� ���  -�
���

���� 
86 3.55 0.73 

2.390 *0.017 

�������," 255 3.43 0.52 
 2
&�� -�;���� ���%	

����1� 
 -�
���

���� 
86 3.58 0.60 

2.231 *0.026 

�������," 255 3.27 1.13 
 2
&�� -�;���� ��
�	

����1� 
 -�
���

���� 
86 3.47 1.09 

1.381 0.168 

�������," 255 3.27 0.48 

���,�� ������   -�
���

���� 
86 3.57 0.61 

4.630 *0.000 

             %�".�� �� i<	�+�� ���� )16 ( 4�� "�.� ��0$� J���� "+� ��<	5@0 ��
" 
)0.05≤α($��"� ��"-��0 �.�"�   ��"+)�� A���(  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"���

� ����"�� ���: ��0 ��"	+��� ����
�� %�G��� ��>��� 	
#)/ ( />�# �0 �#��@���)4.630^ ( J����#�
 ��
")0.000( �<� E�	5�� ������ �.�"�� "	��� /	���" " "+� ��<	5@0 ��
" /�� 4��� /".� 	��

 J����)0.05≤α(!8! �� � �� /
	.� )$��"�� %�
�� /�3��.0 "�"@�� %�
�� /�3��.0 �)�� 
��$��"� $��"�� %�
�� /�3��.0 ���6��  ( /	6������ D	'��0 %��"# 	��� /	���" �<� E�	5��
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5( ��#	�@�� �<'�� ��� A	@ .�� 4�� F	+�  �� ��� J���� "+�  ��<	5@0 ��
" )05^0≤α( �� 
 %	.�"$��"�� %�
�� /�3��.0  ��@�" , ���: />�# �0"/) "1.381.(  

  
�
���� 2�E
�� :� b��/ 2/ J�	

 ��� ��A���( ��1� -�+ 9��)0.05≤α ( #��$	 ���� ��

-���B	
� JC&	 �%�
�� ��
� �����
 �� ������ �������� ����
�� ����
 : 6�"���� �����

^ �
�&�� 2/E
���  

 �	�� ����� 3�� 2�E
�� �+/ �� �"���� -
	: 

1. ����� ��B	
:   

 �
��� /	���@+
�� ��#	�@�� /	6������ A	�@ �� ���+	!�� *��"���  $��"� I��'� �.�"� ���	
�	#�-� 4�#6� �� 	�� �*+.�� ��>��� 	
#� �6����  	�� �H�	@� �� �5	-��"/") t^test ( �)H��

 %�".��)17 (F�� .  

 2�����)17(  

 �� ������ �������� ����
��  ����
 #��$	 ����� �����&
�� -������1�� ��"�
��� -�%
�	
��

 ��
� �����
��"	��� O�%�
��"-") tKtest(����� ��B	
� �&"	 O  

�����  ��&�� 
 %
�	
��

�"�
���  

 )����1�

����&
�� 
- �
�  ��1��� J�	

  

�,+ 151 2.96 0.83 2.178 *0.030 

3��� 190 2.77 0.80   

  %�".�� �� i<	�+�� ���� )17 (� 4�� "�.� ��0$ J���� "+� ��<	5@0 ��
" )0.05≤α( 
'� �.�"� �*+.�� ��>��� 	
#� �6����  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"���  $��"� I��

 ���: ��0 ��"	+���)/ ( />�# �0 �#��@���)2.178 ( ��
" J����#�)0.030( ��0 E�	5� 4�'��  	� 
������)�	6���� D	'��� %��"# ���#	�@�� .  
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2.  ��B	
6�"���: 

�� ��#	�@�� /	6������ A	�@ ��         *��"��� $��"� I��'� �.�"� ���	�
��� /	���@+

 ��>��� 	
#� ��6����  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!��?�#-��O %�".�� �)H�� )18 (F�� .  

 2�����)18(  

 �������� ����
��  ����
 #��$	 ����� �����&
�� -������1�� ��"�
��� -�%
�	
��  


� �&"	 O�%�
�� ��
� �����
 �� ������ ��B	6�"��� .  

6�"���  ��&�� �"�
��� %
�	
�� ����&
�� )����1�  

 �
 2 �5-���
 163 2.86 0.84 

 �
5K �
 2 �10-���
  96 2.80 0.66 

10��,M� -���
  82 2.88 0.94 

<�
�
�� 341 2.85 0.82 

 %�".��  � H@8�     )18 ( I��'� �.�"� ��#	�@�� /	6������  �# ����	H 4��� "�.�
 %5@ �0 �?�#-�� ��>��� 	
#� ��6����  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"���  $��"�

 �<� A	@5�)10�!�R� /��+�  ( ��# �#	�@ 6���� ���� ���)2.88( �<� A	@5� 3	.� �
)  � %:�5/��+� ( ��# �#	�@ 6����# ��+	!�� �#���	#)2.86 ( �#	�@�� 6������ 3	. ����-��

 �<'�)  �5^� %:�  10/��+�  ( ��# �0)2.80( /	6������  �# 4��'�� /+	� ��0 	��� "�"@��� �
 ��
" J���� "+� ��<	5@0 ��
" /��)0.05≤α( $"	@(�  �	#��� %��@� 4�#6�  �� )One 

way ANOVA( %�".�� �@&�� $��� �@+�� ���  �	#��� %��@� i<	�+ /3	.� �)19(.  
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 2�����)19(  

���� ���"	�� 2���	 9��$�� ��1� ����1 �� �������� ����
��  ����
 #��$	 �����  

 ��B	
� �&"	 O�%�
�� ��
� �����
 �� ������ 6�"���  

���"	�� ���
 
 <�
�


-�&"�
�� 

 -����

������  

 %
�	


-�&"�
�� 
) �
�  ��1��� J�	

  

-���
�
�� ��" .328 2 0.164 0.243 0.784 

-���
�
�� 2��� 228.311 338 0.675   

<�
�
�� 228.639 340    

 %�".�� �� i<	�+�� ����)19 ( ��0 �"� J���� "+� ��<	5@0 ��
" /�� 4��� "�.�
)0.05≤α( ��6����  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"���  $��"� I��'� �.�"� 	
#� 

 />�# �0 �#��@��� , ���: ��0 ��"	+��� �?�#-�� ��>���)0.243(" J����#� � ��
)0.784.(   

3. �
�&�� 2/E
�� ��B	
: 

 *��"���  $��"� I��'� �.�"� ���	�
��� /	���@+
�� ��#	�@�� /	6������ A	�@ ��        
 �	#�-� 4�#6� �� 	�� ����
�� %�G��� ��>��� 	
#� �6����  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!��"/ "

)t^test ( %�".�� �)H��)20 (F�� .  
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 2�����)20(  

 �������� ����
��  ����
 #��$	 ����� �����&
�� -������1�� ��"�
��� -�%
�	
��  

��"	��� O�%�
�� ��
� �����
 �� ������" -") tKtest(�&"	 O  

�
�&�� 2/E
�� ��B	
� .  

�
�&�� 2/E
��  ��&�� 
 %
�	
��

�"�
���  

 )����1�

����&
�� 
- �
�  ��1��� J�	

  

�������," 255 2.79 0.72 2.582 *0.010 

���� -�
��� 86 3.05 1.04   

 %�".�� �� i<	�+�� ���� )20 (� 4�� "�.� ��0$ J���� "+� ��<	5@0 ��
" )0.05≤α( 
 %�G��� ��>��� 	
#� �6����  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"���  $��"� I��'� �.�"�

 ���: ��0 ��"	+��� ����
��)/ ( />�# �0 �#��@���)2.582 ( ��
" J����#�)0.010( �� 4�'��  	�
 �<'�� ��� A	@5( ��#	�@�� /	6������ D	'��� %��"# 	��� /	���" �<� E�	5�.  
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2�$�� �
����  

�* ��
 8A�	� �
����� -����	���  

 V�&�        ��� %5'�� x&��	 ��:	+�� i<	�+��  ���� /�5�� 	)��0 ��� /	�5����� ����"�� ,���� 
�@+�� ��e�:  

1�>      : �* ��
 8A�	��� �7�&	
�� �"����" �� 2�E
�� O2��� �+�� 4�� 3�� "  ����	
( �����


 ��� ���� �
 ������� �
����� ���
� ��
� �����
 �� ������ �������� ����
�� ����



�&
��^��" 

/�	��      i<	�+�� �� %�".�� ( 5 )   � ��0 " �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"� ��"-��0 �.�"
 ���
��� �H+ �).�  � ����"�� ��"+)�� A���(  	�� �H�	@�"�  6������ ��# �0 ��6���� /+	�

 �#	�@��)3.35 ( $�	�
� ,��@+	#)0.53( "���� ��5� ��0 �.��+�� ��� J2
� ":� �  � �+�
��
 ����(  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"� F��"0 "$��"�� %�
��  /�3��.0 "�"@� "

  � 	�:86+� �"�"@��� ����� �� ����"�� ��"+)�� A���� D	#�0 �� 	��� 
� ���"��� J���� ���
$�#���� $��"�� %�
�� 	)����&� ����
�� ��� ����� .�� ��� "�
� 	�#��  ���"��� �	���� ��0 �.��+

 %	.�# "$��"�� %�
��  /�3��.0 �)� "  � �0 �	)+� 3	+>��
�  ��� 
 ��)� ����"0 �'�H� �'5�#�
 �)� �� 	� ��0 �5	-#� ����"��� %-�" %�
�� ��� �H+�� �/	�)���� ���"(� ;�2�� ��� 	)�8-

����"�� ��"+)�� ��H+�  � 	)<�"�� �'�H��� .���  � 
0 �.�" ������ ��" ��0 �.	@# ��� �)'�� /	�
 6������  � ����"�� ��"+)�� A���(  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"� ��"-��0

;'����� ��0 . �+R# �)'�� ��0  ��H+� ���+	!�� *��"��� $��"�  � �.��+�� ��� 3��� A#���  ��� ":�
��@� �� 	�"	����  ��� ��#	.�0 ����� ���"��� ,�"�� 4 . %�@� �0 " %�
��  /�3��.0 ���6�

$��"��  " ��� �	#5+�  ��� 	�"+� 	��� 
 �����"�� ��"+)�� �	60 �� ��R� 	�"+� ��<	+!��� �����
 ���
��	# �6�+��� %	��(�� /	�)��� 2	.+0 ��'�� , D	�.0 �#� F	+�  � �.��+�� ��� �+
� ":�

 *��"��� $��"������"��	) �� �.��+�� ��� /3	. 	�#�� �����"�� /	��	���� f�"@� "�.� �
 ���+	!�� *��"��� $��"� �	����"$��"�� %�
��  /�3��.0  ��@�# " ��)��� /
	.��� "@� "
� $���
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 �).��  �'5�# *��"��� �� �5	- ����� %	.��� ��� %�@�� ���H+� ��( $��"0 %�� $� ��
.�� "�"�m# �6	#��� ���G���� ��"+)�� �	60  �&  ��� 	�"+� ����
�� ��� ����� "�"2�� �"�".�� %�

 ���#���� ����
�� %&�� /	.�-� 4��@� �� "�2� ": 	�� �����"��.  

��e� �@+�� ��� 	)� ��:	+��� /+	�� �
#�(� ����"�� ?�"� /
	.�� �#�+�	# 	��:  

1.������ 2
&��  -�;���( ���%	  2��
:    

H�            %�".�� i<	�+ /�))6 (, �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"� ��"-��0 �.�"  �
%	.��  ���
��� �H+ �).�  � ����"�� ��"+)�� A���(  	�� �H�	@� " %�
�� /�3��.� ���6�

$��"
� " �#	�@�� 6������ ��# �0 ��6���� /+	�)3.47 ( $�	�
� ,��@+	#)0.54( J2
� ":��
�� ��0 �.��+�� ��� /��#-�� %"	#� ��"� 	�� �4��'�� B��# %�
�� �@+  ���	
�� *��"��� $��"� ��.

��	� /	������� ��  ���	
��  �# %	5��� ���)�  � �+�	
��� ��	�.�� %�
�� ����� 	� %8-  � ,
��)�� �)��� �	�� �.��� . ��� �<	��� �)'�	# *��"��� $��"� �	���� A#�# �.��+�� ��� /3	. 	�#��

"��?3	+# ��#	.�0 �����  ���� �@.	+�� /��#-�� �� , �����"��� /���"�	#  ���)���  <�6� �)'�� ����
 /	.�-��� ����+  ��@� %�@ ���"��� ��G�� ��#� 2���� F	+�  �� �$��"0 ��� "�.� ��0

����"��� ��G��� ��� ��@� �#�6�� �	#��m# ������
��� .@�� ���
�� f@#�� �)
�.��  � �8&� %�5
  ���	
�� �+)��� ��+�� 4��@�� ?3	+# �	5�� ���� ": 	�� ���+���� 	��"	5�  � ?"�".�� ���
��� ���

���"��� �� . ����
�	# 7	- /	���
� �	H+ ������  ���"��� �
� ��0 �.��+�� ��� J2
� ":�
���#���� ,+��� /�3��.0 ���6� �� ��0 
0 %	
�� E.	+ 2	.+0 $� 4��@�  ��� 
 �0 %�
�� 	)��0 "

 $�#���� $��"��.  

  ��"�� ����" ;� �.��+�� ��� /�'��� )2012 (   �+@ ����"�)2010( ����" ;� /'��-�� �
 �#��
��)2004 ( ���� �+# ����"� )2009.(  

2.������ 2
&��  -�;���( ���  2��
  :  

 %�".�� �� i<	�+�� /�)H�       )7 ( *��"��� $��"� ��"-��0 �.�"  � �� �5	-�� ���+	!��
 %	.��  ���
��� �H+ �).�  � ����"�� ��"+)�� A���(  	�� �H�	@� " %�
�� /�3��.0 �)�

 $��"�� " �#	�@�� 6������ ��# �0 ��6���� /+	�)3.41 ( $�	�
� ,��@+m#)0.61( J2
� ":� �
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� �)�	����  ���	
�� �6�+( ���+	!�� *��"��� $��"� �)� ��0 �.��+�� ��� 66-�� ��'+� �
#	��
	x���� 	x���+ 	)+��"-��� ���� 	)���"�� �#	:��� A��	�� ""
�  � �8&� �?�-���� /�������� . 	�#��

 �	-�0 ��� %�
�� ;� �$��"�� %�
�� /�3��.0 �)� ���	
� B�&� ��0 	x&�� �.��+�� ��� J2
�

���� ��
'�� 3�"(�  �# ,8�-0 "�.� %	@ �� ��@�@5� /�3��.0 ;� 3�"n� ���&���� ���	

 ��@�@5��� /�3��.�� 4�#6� ��� 7�@��� � ���	
�� ������� ����� ����&�� ��� 7�@��
����"�� /	���
�� 	)��)H� ���� /	:�
��� �� A	#�(� 3�& �� ��28�� . �.��+�� ��� /3	. 	�#��
�� �#	:� �	H+  �"��
�  	�� �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"�  ( %8-  � ��+����	# ,5

 %-�" ��6� $��� ��>���� ���"��� %�
�� /	#�6�� 3�& ��� �����@ *��� �	H+�� B��# %�
��
���"��� . ���� ���+���� ���5'��� ������� �����"�� 66-�� �
#	�� ��� %�
� ���"��� ��"�  ( ��

 ��'5�� /��	�2�� %8-  � 	���'+�# ������ ,��� � ���
��� 	�"
� �'5�# 	)# ���� ���� �
#	�����
���"��� �� �	���� �	��#�� �	���� . ��5-�  � "
# *��"��� $��"�  � �.��+�� ���  � %"��� ":�

)�.�� ���  ���
� � ���
��� J"� ,
&�� 6	�+)3�"(� �� /	�#���� ���  � 7�-��� �.  

  ��"�� ����" ;� �.��+�� ��� /�'�� "�� )2013(  �+# ����"� � ���� )2009 ( ;� /'��-��
 �#��
�� ����" )2004 (   �+@ ����"� )2010.(  

3 .������ 2
&��  -�;���( ��
�	 2��
 :  

 %�".�� ��  i<	�+�� /�	��       )8 ( �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"� ��"-��0 �.�"  � ���
.��  ���
��� �H+ �).�  � ����"�� ��"+)�� A���(  	�� �H�	@� %	" %�
�� /�3��.�  ��@�

$��"
� " �#	�@�� 6������ ��# �0 ��6���� /+	�)3.32 ( $�	�
� ,��@+	#)1.12( J2
� ":� �
 %8-  �  ���	
��  �# %	��(�  ��@�� �@.	+ /�3��.0  �
#�� *��"��� $��"�  � ��0 �.��+�� ���

 ���"�'�� "�).��  ��@��  ���
��� �@�+���� �6���� D�+ "�"@����	�.��� . ��"-��� �� D�+����
 7�@�� ;� /	�)��� ;�2�� "+� �)���	)��  ���
��� /��"�� ?	����� �$��"�� %	5��� A��	��

�)+�# %�	'��� 3	+# ��� . I
#  �&�'� ": *��"��� $��"�  � ��0 �.��+�� ��� A�+� 	�#��
�.g� �������  ��@��� 	x�
� �)�	5	5�-� 4��  ���
��� /	6����  � %������� ����"�� /�3�

 	���� �": %�
�� �� 3	6-(� . 
 ;'����� J������ �@+ *��"��� $��"� 3�"R# 3	����� ��� ��@�
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 �.�	
�� ��<��.0 %��@ ��"��� %�
�� ���6� �6- ��:	+�� %�
�� 4�� A���� �+#�  � �)� "#
2�	.�� �28�� ��"�� ��"��� 	)��  ���	
��� ���"��� /8���	)�@� /8����� ��� .  

  ��"�� ����" ;� �.��+�� ��� /�'��� )2013(  �#��
�� ����" ;� /'��-�� �)2004 ( �+# ����"�
 ����)2009.(  

4.������ 2
&��  -�;���( ����	  2��
:  

 %�".�� �� i<	�+�� /�)H�     )9 ( �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"� ��"-��0 �.�"  �
(  	�� /+	� $��"�� %�
�� /�3��.0 "�"@� %	.��  ���
��� �H+ �).�  � ����"�� ��"+)�� A���

�#	�@�� 6������ ��# �0 ��6����)3.18 ( $�	�
� ,��@+m#�)0.76( ��0 �.��+�� ��� J2
� ":� �
 ,��H�� ;� %�	
��� ���"# 66- ;&� ��� ?�"���� �)�"� �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"�  �

�	6�� 	�� �@&�� ���#���� JG� �)�"� *��"��� $��"�  ( �� � �)���"� 	)� I�
�� ���� �<
 ���G��� ���#���� ,�"�(� 4��@�� ").��  � "�2� %�# ��� �)
.�� 	�� ��)���"� ����  ����

 A��6��� %���	# �)�	#.��# �	���� ���  ���
��� f@� ����#����, A#�# �.��+�� ��� /3	. 	�#��
� 6#�	)� ���#������ ?�H+��� � e� *��"��� F�� ���0 /�5� 	�� �)���"� �&	�  �#  ���"�� . ����

 	)+��&�� 	)��"�� 4��@� �� E.+�  �  ��� ���"��� J���� ��� ���#�� �6- ;&� %)�� ": 6#���
 ,�"�(�� �	x��":0 %�
��� �	x@�&� ��G��� "�2�  � 	)+R�  � ���� ��&	@��� �&	��� f�"@�	����@� .

 �#���� %8-  � ����"�� ��+)��� ���+��� 4��@�#  ���"��� �	���� ��0 	x&�� �.��+�� ��� J2
� ":�
 ��6�6-��� /	���
�� ��"-� 	�.���+���� %�
'�� %�
�� �	�� f�"@�� $��"�� ��'�� �� /�".�����

 ?��"�� �� ./	�2(� ;� %�	
��� ���"#�� 66-�	# �	�����  � �8&�  � ������ 	� ?	���� ;� 
���6��� 4��@�� �@	�� ����#� ��"	� /	�+	��0  .  

 ���� �+# ����" ;� �.��+�� ��� /�'��� ���   )2009(   ��"�� ����"� �)2013 (, ����"�
 A�6-��)2013 (�#��
�� �����" ;� /'��-��, )2004 (   �+@� )2010.(   
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�g���� :���" �7�&	
�� 8A�	��� �* ��
 3�� 4�� �+�� O������ 2�E
�� �� �"� " #��$	 ���� �


^ ��
�&
�� ��� ���� �
 O�%�
�� ��
� �����
 �� ������ �������� ����
�� ����
"  

      %�".�� �� i<	�+�� /�	�� )10 (  �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"� I��'� �.�"  �  ���
���
��� �H+ �).�  � � �6����  	�� �H�	@� �#	�@�� 6������ ��# �0 � �6���� /+	�  )2.85 (

 $�	�
� ,��@+	#)0.82( A��	�� ��+#�� ���+	!�� *��"��� $��"�  � ��0 �.��+�� ��� J2
� ":� �
  ���#� �)� F���� ����"��� %&�� �.��+ 4��@� ,")# ���"������ A��	�(�  ��
"# %�
�� �� ?"�".

)��� A	���� %.�  � �x��#� �x"). A��6��� ���>��� 3�& �� %�
�� �����&�� /��	 , �����  ��
  ���	
��  �# /	:8
�� ����� �� %�	� %��# �)�� �6���� I��'� ,  � �6���� I��'� "
� �0

 �   ���G���� J"� ��"	���� /��	)����  ���	
��  �# ��+	�+�� /��	)��� ���+� �� ���<��� %���
��
�� ��H+� ?�	)� J���� ;������"0� /:� , %8-  � 	)���@�  ��� ���� "<��'��  � "�"
��  � �8&�

 �%#������ �� "". ?"	: ��)H 2�2
�� �����"�� %	��(� 2	.+0 �� ������ 	)+� I��'��� �����
 "�".��� ��"����"��� A	�j A#�# %	��(� %�6
� �"�� �/8����� %@ �� *'+�� ��� "	������

2�'@���� �	��#
��D�"#�� ���  , �	��+
� ��2�	@  ���	
�� �6
�� ?"	���  � "�". %�. "�"�0 �5���
"	)�.
�� %�
�� ,������� �"5�  � A���:g� �.��+ /������� ?"�.  �@�� ,  �# ?�)�� ��.��

 ���G����� 3	��G��� , 	�6	��@� ����� " �<�	6�� /
	@�� �� �+� ?"	�g� %�
�� ��� �	��	�� ,
� ��"�����"��� %-�" ���'+ ?"	�2� *�<��� ��5-��� ?���.  

 /:���  � �	
��� ��	�� ".� �+m� ��	��	#� ���"���  � 3A
�� ,�'-� ��� I��'��� %�
��       
�����G�� 4	6+  �& ��)� ?��!� 3	��� 2	.+0 �� ���!���  �  �����  � $��� , I��'��� �	H+  ��

���� ������ ?��#� �5�� �#	!�# "
�� �"�)� �?"	����� ?��"�� ��� ?�"	��� ?��"�� /��	)� %�+�  �"�� 
���"��� %#������ ?"	: ���� f�@# , 2�'@� ��0 J"G� ���� %<	���� ���  � I��'��� "
� 	��

  @�� � ���	
��B����  ���	
��  � �!�� �� 7-� I��'�# ���� 	�"+� ��"���  ( ��)�"� ���+
��� 
/	�@85�� I
# ,+m� J�	5: %�##  	�@(�  � ��!� �� �&��'� �� $��� ,H���� �	�: ��� %�
� �

%#������ �� ��"	���� ����"�� A5	+��� ����� �� �)�� F��  0� ���3	'�� �"�.� /	#!� �"). , "
� �
 �3	#�(�  � %���  � �	H+�� ���  R�  �  ( F��� ���"��� *'+���� �#	!�# I��'��� �	H+

/	���G����� �
�� ���� ���'+�� 6�>&�� %���� �� �)�� F��  m� ��	��	#� ���"��� 4�	� ��� ?	����� 
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 ���"��� 	)#�!  �� �� ���'��� A�	+��� Z	+��� ����� 	)+R�  � ���� ���'+�� �@����  � D�+ 3	6�0 
�'��-��� ,:����� ��<8��� /������� �	-��� �J�-(� ?��"�� ���� ,��  � �	��+ ����� ,5�� ?��"

 E���� ��	��	#� ��+� 3A
�� ,�'-�� �.��+ �	)��� ?�6����� �J�-(� ���(� 6#& ��� ?�"���	#
�&� 	�� �!�� �:"# 	)�
#	��� 	)#+��. ,��-� ��� ?�6����� �J�-(� ���(� �5@# F�� �� .  

 ��
� �#� ����" ;� ����"�� ��� /�'�� ":�    )2009 (� ����" �+���@��)2013 ( ����" �
 ��"�#�)2012 ( A	�� ����" ;� /'��-0�)2004 ( /	���" ����"�)2000 ( �.	+ ����"�

)2005.(  

0����� : 3�� 4�� �+�� OG����� 2�E
�� �� �"����" �7�&	
�� 8A�	��� �* ��
 " -�+ � !� ���	 2/

J�	

 ��� ��A���( ��1�)α≤0.05 ( �������� ����
�� ����
 ����	
( ���� ��" �� ������

�%�
�� ��=��$	 ����� ������� �
����� ���
� ��
� �����
"^  

       %�".��  �  �#��)11 ( J���� "+� ��<	5@0 ��
" /�� ��#	.�0 �:8� "�.�)α≤0.05 (  �#
 �.�"� ����"�� ��"+)�� A���(  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"� ��"-��0 �.�"

���� �)&��'�  ����# 6	#��� %�	
� ���: />�# �0 ��6)0.136 ( ��
" J����#�)0.012 ( �.�"��
 ������ . ��	.� �� F����" $��"�� %�
�� /�3��.� "�"@�" � "$��"�� %�
�� /�3��.�  ��@��" �0 �

 6	#���� %�	
� 	���: />�#)0.16 ( �)0.158 ( ��
" J����#�)α≤0.003 ( ������� ��� . 	�+�#
 ���� �:8� F	+�  ��e�  ��	.���  �# ��<	5@0 ��
" / �6���� I��'��  ��- .  

 �6���� I��'� 4��@�� �#�	+� �<�#  � ����"�� ��"+)�� ����� 	� ��0 �.��+�� ��� J2
� ":�     
 �� �@.	+�� ����"�� A��	�(� "@� "
� �0 � 	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"� J"�

6��� 4�@� /	�	�� ;&��� ?���#�� �!�"@ /	�.������0� �	��� B�6 %8-  � F��� �"�".���� ���
 "��+���� ;����� ��6��� , "�).�� ��	&� A�6��� ��	.� /����: ��0 =	�@� �
��� /	���� ����

�(	# ?�"	#��� 	)+� i�+�� ����"�� ��"+)�� ��'+� ����G�� �)��� ;��  �  �# ���"(� 4��+�� �	�
 $��"�� %�
�� �� ?������� /	���
��  � ��� �6���� I��'� ����� ��"� ": 	�� ��2	.���� ?"�".��
 �� %�
�� ?	�@ "�
5 ��� 	)#  ����� ?�6- %� �� �J�-(� ����"�� /	���
�� ;� %-�"�� �����

 ���"��� ,�� �'��'�� �#	!�# ���+	!�� *��"��� $��"� J"� �6���� I��'� "
� �0 $��"��  �#���(
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 3�"(� J����  ��@� ��	��	#� ����'+�� �@����� ��!�	# *	�@�� 	�)��� A����  ����� $"	�����
/������� �	-�� ����	� D	'���� ���	�.�� ���	����� , *�
+� $���� ��@.	+�� ��	H���  � "
��

%�
�� %�)�� ��� �	#	.�0 ,2	.+�� �� ������� ,*'+�	# ��!���.  

   	��  �.��+�� ���� /�)H� �"� "�.� �:8� /�� ��
" ��<	5@0 "+�  J���� (α ≤0.05) ��" �)�
$��"�� %�
�� /�3��.0 "�� 3�& ��"+)�� �����"�� %	.� ��� "$��"�� %�
�� /�3��.0 ���6� "� 

���� ��'� "� �.��+�� ��"��� %�
#  	6#���  ��	.��� 8�  R# ,�(� ��	�)� J"@0  �  ( ���
� ���	
E�@5�� %���	# 	)��#6� %.�  � 	)�)�� $��"�� %�
�� /�3��.0. 

�g&"�� :3�� 4�� �+�� OF"���� 2�E
�� �� �"����" �7�&	
�� 8A�	��� �* ��
": -�+ 9��� b��/ 2/

 J�	

 ��� ��A���( ��1�)0.05≤α ( �� ������ �������� ����
�� ����
 ����	
( ���� ��

� ��
� �����
 -���B	
� JC&	 ������� �
����� ���
 : ^ �
�&�� 2/E
��� 6�"���� �����  

 ��(� �@+�� ��� %�G��� ���  � �#	.�� /��     :  

1K ����� ��B	
: 

 %�".�� �� i<	�+�� ����       )12 ( J���� "+� ��<	5@0 ��
" /�� 4��� "�.� �"� ��0
)0.05≤α (�+	!�� *��"��� $��"� ��"-��0 �.�"� ��"+)�� A���(  	���H�	@� �� �5	-�� ��

 ���: ��0 ��"	+��� �*+.�� ��>��� 	
#� ����"��)/ ( />�# �0 �#��@���)0.527 ( ��
" J����#�
)0.599 (  ��	.��� �� F����)$��"
� %�
�� /�3��.� ���6���$��"
� %�
�� /�3��.� "�"@�( �

	:�� ".� 	�+�# ��	.��� �� �	�<	5@�  
�"  e�  ���: />�# "�� � ��-"/ " %	.�� �#��@���" �)�
$��"
� %�
�� /�3��.�) "3.325� ( ��
" J����#�)0.001≤α ( D	'��0 %��"# f	+�� E�	5��

��#	�@��  )�	6���� , ���: />�# 	�+�#"/ " %	.�� �#��@��� " $��"
� %�
�� /�3��.�  ��@� "
)2.235^ ( ��
" J����#�)0.026≤α (�	5�� ��#	�@�� �)�	6���� D	'��0 %��"# ������ E.  

�        ��	.��� ��  ��+.��  �# �#	.���� �� ��<	5@0 ��
" /�� 4��� "�.� �"� �.��+ J2
�
)$��"
� %�
�� /�3��.� ���6� �$��"
� %�
�� /�3��.� "�"@� ( � ���"���  �  ��+.�� 8�  � ��0

+������ /	���
���  �
#�� �/���"�������
���� ��#���� ?��2�  � ?�"	5�� �	)�'+  � ,  ����� �)+� 	��
��	�� ���� ����"�� /	���
��  m� F��� ���'+ A��"���� F���� ��#	��� 	� 	x#�	j �	)+�m  � �8�  



107 

 

,�H���� ���	
��  �
&-� /���"����  ���"��� 	)�'+ , ����"��� ��"	��� /���>����  �&�
���
	)�'+ ��+'���.  

  %	.� �� f	+� E�	5� �#	�@�� 6������ D	'��( �#�+�	# 	��      " $��"
� %�
�� /�3��.� �)�
" $��"�� %�
�� /�3��.( A	
������ �)'�� ��� f	+�� 7�@ ?"	�2 ��� �.��+�� ��� J2
� "��

 ���"��� A�	6� 4��@�� 3�"��  ��@� ���  )��"�� /	#!�� R6-�	# D�:��� $"	'�� F���
@0��2�'@� ��� $"G� ": 	�� 	)�	.	��  � F��#� ���� ����"0 A5	+� ��� %�5@� �� �	��� �!�� 

 ;&�� ������
��� ���H+��� %-�" ��H+��� ��	@�� ;&��� �)� $� �����"�� ����
�� /	��	�� �)� ��
 ���H+��� %��)�� %�"
�� �����"�� ����
�� ������ i�	+�# ,�
� �	60  ;&�# �	����� %	5��� ���

����
��� i�	+�#�� ���"�� ��.�	-��� ��-�"��.  

 %	.� �� ������ E�	5� �#	�@�� 6������ D	'��( �#�+�	# 	��      " %�
�� /�3��.�  ��@�
$��"
� " ���(� ;��. �� /	+��@��� 4��@� ��� �	�<�"  �
�� ������  � ��� J2
� ": �.��+�� ��)�
�� 3���/+	 ,	5�
�  ��@�"���(�  �# %, �� /	���
��� �H+  ��@� , F����	# /v�	���� 6#� ��

"�.��  ,��	#j�� ��	.	@ D	#�0� �A�	6�� ��� �x2���� �!�� ���"��� %
.� , �� �+��� "	.�0 �
 ���
��� ���"�� %�
�� �
�#6 ,����"�� /	���
�� ?"�. ��  ��@� f�"@0�.  

 ;� ����"�� ��� i<	�+ /�'�� ":�����"# �+  ���� )2009(   �+@ ����" ;� /'��-0� �)2010(.  

2K 6�"��� ��B	
:  

       %�".�� �� i<	�+�� /�	��)13 ( J���� "+� ��<	5@0 ��
" /�� 4��� "�.� ��0
)0.05≤α ( ��"+)�� A���(  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"� ��"-��0 �.�"�

+��� �?�#-�� ��>��� 	
#� �����"�� />�# �0 �#��@��� , ���: ��0 ��"	)7.760( ��
" J����#� �
)0.001(/
	.��� ;��. �� F���� �. ��"-��� �� ?�#-�� ��>��� �	
#�  4��'�� ��"<	� ���
���

 ��"
#�� /	+�	���� ��'�� �	#�-� , �<� A	@5� %5@ �0)10�!�R� /��+�  ( 6���� ���� ���
 ��# �#	�@)3.44(� ��� J2
� ":� � $��"�� %�
�� ����	�  ���� ?�#-�� A	@5�  � ��0 �.��+�

 	�� � E�@5�� %���	# $��"�� %�
�� ���	�� ��� ?�"�� �!���  ��+)� ��@#5� ����6 ?��'�
����"0 ��:�� ��� %�5@�� ��)�'+� ���#!� ��@ �)<�"� ��  ���)� �)+�.  
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      ���"�� *��"��� $��"� �H
�  � ��� F�� J2
� 	�#��/��#-�� A	@5�  � 	)� ": �
@#5�� $��"�� %�
�� ����	� / /�3��.��� �6�+(�  �#  2����� "	.�0 ��� ?�"���� �)�"�

 A�	+��� A��"��� ����� %8-  � F��� �����"��.  

 %�
�� �� ?3	'��� 4��@� ��� ?�"��� 	x5�@ �!�� ����6�� ?�#-�� A	@5�  ��� ":�     
�)���� ,5��� �$��"������	'�	# $��"��  , $��"�� %�
�� �� �)��"- %8- ��&�
� �)+� 	��

&h�� ���#��"��� /���"��  � �#�� ""
���� ?�"�� �!�� �)+� F�� ��0 ,	0  "������ ��"-��
 �)
�.��� /	��
����  ���
��� ��.�� %8-  � ���"��� Z	+�  ��@� �� ��"-���  �@� �@	����

� ���	5(�� D�"#�� ��� ��3	����� �/�3�2.�� ;�:��� ��)<�"� ��� �#	:��� , � ��"#��� ?R�	���
%�
�� 4��� ���	�.�� ").�� %8-  �  ���
���  �#� �)+�# %	5�� /��+: 4��@��.  

� A�6-�� ����" ;� �.��+�� ��� /�'��)2013(  ��"�� ����"� �)2013 (  �+@ ����"�
)2010 ( �#��
�� ����" ;� /'��-0�)2004(, � ���� �+# ����" )2009.(   

3K�
�&�� 2/E
�� ��B	
:  

        %�".�� �� i<	�+�� /�)H� )17 (  J���� "+� ��<	5@0 ��
" $� 4�� "�.�)0.05≤α (
 �	
#� ����"�� ��"+)�� A���(  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"��� $��"� ��"-��0 �.�"�

��0 ��"	+��� ����
�� %�G��� ��>��� ���: )/ ( />�# �0 �#��@���)4.630^ ( ��
" J����#�
)0.000 ( �<� E�	5�� ������ �.�"��"	��� /	���" " "+� ��<	5@0 ��
" /�� 4��� /".� 	��

 J����)0.05≤α ( �� /
	.� �!8! ��) $��"�� %�
�� /�3��.0 "�"@� , %�
�� /�3��.0 �)��
 $��"�� , $��"�� %�
�� /�3��.0 ���6�� ( /	6������ D	'��0 %��"# 	��� /	���" �<� E�	5��

 �<'�� ��� A	@5( ��#	�@�� . J���� "+�  ��<	5@0 ��
" �� 4�� F	+�  �� ���)0.05≤α ( ��
 %	.�"$��"�� %�
�� /�3��.0  ��@�" , ���: />�# �0"/) "1.381.(  

���(� ���
�� %�G��� A	@5�  � ��� �.��+�� ��� J2
� ":�        ;:���� ����� �� ����&�� �!�� 
 , ��H+�  � ���(� ��� 	x��@� �	x�86�� �	x��� ��"�2 	��
�� /	���"�� i���## �):	@��0  � �

  � ""
� �)����" %8-  � F��� �$��"�� ���6��� ��� ?�"���� �)�"� /@#5� ��	��	#� �����
 ����"0 /	��&��� ����+R# 6�6-���  �&�� ���� /	:	���� ��	@�� �)��� �
�#6# ��5 /�� ���+��
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 /8����� ?"�".�� %��@�� ;&� �� ?"�	���� ��� ?�"����� ��+)��� �)��	
� f�"@� �� "�	� ����
 ���#���� ,���"���� ?"�	.�� 6	�+(�  � 7�-��� ��� ?"�	����� , ����� ���@# %	��(� 2	.+0�

 ���	'�� �+���� .=	�"+
�� %�	���� ��� �
����� %�
�� 3�2.�  �#  /�� �6#���� /	����  ����
�+
� .  

      %	.� �� 	��" $��"�� %�
�� /�3��.0  ��@�" �����<	5@0 ��
" �� 4�� F	+�  ��  "+�
 J����)05^0≤α ( ���: />�# �0"/) "1.381 ( ��j ���
�� %�G��� ��>��  � ��0 F�� J2
� "��

 ,5� �� �!G�%	.��� ���"� ���	�� $���   ���
��� 4	'�� �+
� ": ���� ����+	!�� *��"��� ���
���
�� �)��G�  � �H+�� I># *�	���� A���(� ,5� ��� , /���" ��� �)��5@� F���

 "�	
�� /	��G�  � ��	� ��#��"� , f�"@���  � �8&� � �)����	��  ���
��� /��"�� ?"	�2�
�� �+������� "��#�� 4��6  � /	���
���  ������� ��+�������  8��� /	@�.  

     ":�   A�6-�� ����" ;� /�'��)2013( , �"�� ����" ;� �.��+�� ��� /'��-�  ��)2013 ( �
  �+@ ����")2010 (.  
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�

�� :3�� 4�� �+�� O�
���� 2�E
�� �� �"����" �7�&	
�� 8A�	��� �* ��
 " 9��� b��/ 2/

 J�	

 ��� ��A���( ��1� -�+)0.05≤α ( ������ �������� ����
�� ����
 #��$	 ���� ��

-���B	
� JC&	 �%�
�� ��
� �����
 �� :^�
�&�� 2/E
��� 6�"���� �����  

 �	�� ����� 3�� 2�E
�� �+/ �� �"���� -
	:  

����� ��B	
:  

       %�".�� �� i<	�+�� ����)19 ( J���� "+� ��<	5@0 ��
" $� 4�� "�.� ��0)0.05≤α (
 �*+.�� ��>��� 	
#� �6����  	�� �H�	@� �� �5	-�� ���+	!�� *��"���  $��"� I��'� �.�"�

 ���: ��0 ��"	+���)/ ( />�# �0 �#��@���)2.178 ( ��
" J����#�)0.030( E�	5� 4�'��  	� �0 �
��#	�@�� �)�	6���� D	'��� %��"# ������ , �!�� ������  � ��0 �.��+�� ��� J2
� ":� f	+��  �

 �)��0 I�'� ���� /	�)��	# �	���� , /	�)��� ��'+� �� ?��. �!�� �)+� 	�#�� , /	�)���  ��#���
 A��6��� %���	# 	���'+� ���  ���
�� ���� ��j  � �)��0 �&�'��� .  

 %	@ �� 3	6-(� f�"@  � �#��� �	��-� �!��  1��  �  �����  �� f	+g� �#�+�	# 	��     
  )&��'� �6���� , ��!�� ,
& A#�# f	+�� J"� %:� I��'��� �#�+  ���  �  �����  ��
  )�	+	��m# ,  )���"��# ,������ �"��,%	��(� B	.+ �� ���	+���  � ,�-��� ,  ��
�� 	��

 ���G���� ��� ��	
��	# , /��"���	# �)���G�� ���  �:�'�� �)+�  �+H�  ���"��� I
#�
� �.�	
� �� /��#-�������"�� ���(.  

 /	���" ����" ;� ����"�� ��� i<	�+ /�'�0�)2000 ( A	�� ����"�)2004 ( ����" ;� ,��-0�
 �+���@��)2012( , ��
� �#� ����"�)2009.(  

2.6�"��� ��B	
:  

       %�".�� �� i<	�+�� ����)20 ( J���� "+� ��<	5@0 ��
" /�� 4��� "�.� �"� ��0
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